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認識小棋那年，她十九歲，我則大學

畢業剛出社會工作沒幾年，是我來到大

林慈濟醫院的第三年。

十九年前相遇   開始陪伴之路

前兩三年間，我的醫務社工工作主要

是處理許多病人因家人照顧不良重複住

院的問題，幾乎都是老年人，家屬則多

半是比自己年紀大的中壯年人；這算第

一次的例外──病人小棋的媽媽是外籍

人士，而兩位家屬，小棋爸爸是精神病

人，小棋則是未滿二十歲的未成年人。

我先嘗試連絡小棋媽媽在臺灣的親人以

及小棋爸爸的手足，得到的都是拒絕出

面的回應，甚至連關心的意願都沒有，

著實讓我焦慮不已。

在家庭支持系統十分薄弱的情況下，

雖然案主是小棋的媽媽，但當時選擇性

地把小棋當成這一次的協助與關懷對

象，這一點與病房護理長、出院準備護

理師、志工很有默契地達成共識。我先

找到一臺氧氣製造機讓媽媽可以居家使

用，也協助申請了醫療費用的補助，短

暫地解決當下小棋媽媽反覆住院帶來的

負擔。之後大家商量著在小棋的媽媽出

院後各自電訪關心，花了很多時間與精

力與小棋互動並互通有無，志工師姑關

心生活，護理長關心學業，出院準備護

理師關心照顧媽媽的狀況，身為社工的

心的依止處
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我則主要關心小棋的心理的狀態。

幾次溝通下來，小棋的人生故事，我

再熟悉不過了。

扛起家計的獨生女

小棋是獨生女，當年的媽媽五十多

歲，患有慢性阻塞性肺疾病十多年，從

小棋大學一年級開始陸續住院幾次，爸

爸六十多歲，患有精神疾病，又因為脊

椎開過刀無法照顧媽媽，因此媽媽每一

次住院爸爸都會打電話給小棋：「妳媽

媽住院了，妳不用回來照顧嗎？」回家

後面對著情緒暴躁的爸爸、一直不配合

醫囑的媽媽，以及隔壁親戚鄰居的閒言

碎語，小棋在無法兼顧課業的情況下，

索性在大二時休學，決定先找個工作。

但大學肄業能做什麼呢？最後到工

廠當女工。一家三口就靠著小棋一個月

將近一萬元的薪水生活了一年。這一年

間，小棋覺得照顧自己的父母雖然很辛

苦但也是應該的，然而親戚與鄰居的指

責卻讓她備感壓力，尤其是親戚間重男

輕女的觀念，認為小棋根本不應該升

學，應該要工作養家，原本以為考上大

學終於可以離開這個鄉下的家，遠離這

些令人不解的非議，如今卻又得重新面

對⋯⋯

爸媽無法依靠   少女被迫長大

小棋自小就聽親戚說爸爸在婚前就

有情緒暴躁情形，雖然有就醫但並不配

合醫囑，精神與情緒狀況不穩定，個性

又很固執，想什麼就要什麼。小棋剛休

學回家住，爸爸就問：「妳不念書到底

在做什麼？」開始打工後，又問：「妳

賺多少錢？」、「妳有賺錢就要給我錢

花！」

小棋的媽媽一直是家庭主婦，在家裡

也沒什麼發言權，小棋覺得媽媽無法理

解她心裡的想法與委屈，和媽媽一直也

沒話說，現在媽媽病了，醫護人員叮嚀

著媽媽出院回家要注意的照顧事項，小

棋可以了解但爸爸媽媽卻不配合，導致

一再出入醫院。

身為社工，當時通知這位未滿二十歲

的孩子，真不知道可以期待她做什麼，

同時回想自己在她的年紀時，還依賴著

父母生活，不需要負擔家計，父母也不

需我照顧。看著比自己瘦小、被環境所

迫而早熟的小棋，思量著可以提供什麼

協助⋯⋯我們就這樣開始陪伴在小棋身

邊。陪著她處理媽媽生病帶來的照顧及

經濟問題，一起討論和爸爸的相處方

式。

媽媽兩年後往生，小棋重回學校完成

學業，畢業後當過一般上班族，然而對

於朝九晚五坐辦公室的日子難以適應，

之後做過超商賣場的工作，也因為爸爸

時常的關心問候難以穩定。到外地工作

期間，爸爸時常用生病或家裡有事等各

種理由要小棋回家，久而久之，對小棋

來說，爸爸就像是放羊的孩子；其實爸
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爸生活都可以自理，但老是把家裡弄得

像倉庫，食物也時常腐爛發臭，小棋屢

勸不聽，兩人時常為了生活上的瑣事發

生口角，一旦小棋講話大聲點，就被親

戚鄰居指責：「真是不孝啊！」

有一天上班中的小棋被通知爸爸跌倒

住院了，她又得請假回家，出院後獨居

的爸爸怎麼處理三餐呢？小棋想到自己

曾擔任志工的華山基金會，透過站長的

協助，小棋可以暫時安心回去工作。小

棋心想，還好現在長照資源多，也慶幸

自己平時會盡己所能幫助別人，現在遇

到困難，自然就能迎刃而解。

小棋沒有忘記我這個社工姊姊的叮

嚀：「照顧好自己的身體，照顧好自己

的心，不要去傷害別人。」工作不以賺

錢為目的，生活簡單卻也豐富，一路上

貴人不斷，憑藉著自己有運動習慣，體

力維持得好，有機會接觸到媽祖進香及

其他大型活動的參與及籌備工作，小棋

現在是自由工作者，四處接工作，除了

讓自己的生活穩定，還能透過工作增廣

見聞、學習團隊合作，也從中獲得成就

感。

當她脆弱時的心靈堡壘

小棋在媽媽往生後，偶爾會回到醫院

探望像媽媽、姊姊一樣的團隊成員，開

心地分享或是抱怨當下生活，回憶過去

的經歷及學習到的經驗。有一次小棋跟

我說：「當時我媽生病一進慈濟，妳就

跟我說要有心理準備，當時除了要面對

和接受媽媽的身體狀況、爸爸的突發事

件，就應該有心理準備當個孤兒了。」

聽到當下有點錯愕，雖然已經不記得自

己當時為何說這麼直接的話，但卻深深

刻印在小棋的心中。

小棋某天突然發現自己快四十歲了，

趁著新冠疫情趨緩，回到醫院探望我們

這些老朋友。小棋跟我們報平安：「我

現在很好，自己在外租屋，一兩週就回

去看爸爸，兩個人不住在一起就可以減

少摩擦，不管怎麼樣，我還是要照顧他

的。」小棋很感恩周遭的人，也肯定自

己：「還好沒有把路走歪了！」現在的

生活縱然不甚滿意，未來也不知道有多

長，她也告訴自己：「活在當下！不論

遇到什麼事，都要好好面對、冷靜處

理。」

我還記得曾對小棋說：「生命是自

己的，過程中可能遇到什麼困難或無

力，要面對也會過去，我們不能替妳解

決，但我們都在這裡，會陪著妳一起走

過。」小棋說她謹記這樣的提醒，也一

直記得有一群像家人一樣的後盾在慈

濟。（註：民法成年年齡從二十歲下修

為十八歲，自二○二三年起實施。民法

第 18條：滿十八歲為成年。）


