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二○二二年國際慈濟人醫會年會圓滿，

仰賴幕前幕後各功能組志工團隊同心協

力護持，在遵行防疫規範下，點線面串

連滴水不漏，走在最前，陪到最後。

小螺絲大良能　機動組暖心後援

九月八日一早，機動組窗口吳信良師

兄，連同二十一位志工回到花蓮慈濟靜

思堂，共同為人醫會年會營隊做各項機

動場布，並與香積、生活、場地等許多

功能組配合展開準備作業。

發現到一些桌子有點傾斜、鬆動，他

與黃水生師兄一起修繕，讓桌子平穩，

確保使用安全。吳信良表示，疫情中變

數不少，就像行前快篩有兩位師兄呈現

陽性不能來，要趕緊找人遞補。

吳師兄四十八歲，是機動組最年輕的

志工，「這次營隊機動組的成員每位都

像是我的兄長，甚至有的可當父執輩，

每個人雖是小小螺絲釘，但都很重要。

每一位前輩都是我學習的榜樣。」

吳信良在二○○九年受證慈誠，之後

培訓委員，在社區中隨時補位，除了參

與大活動的機動組、也承擔大林、花蓮

慈濟醫院醫療志工領隊。這次營隊機動

揮汗成就年會
志工螞蟻雄兵
文／林香秀、張如容、吳秀玲、溫寶琴、沈雅慧、林秋子

機動組志工協助將長桌搬到不同場地供各功能組使

用。攝影／張如容

吳信良師兄（右）機動組志工幫忙搬運物資到生活

組。攝影／林鼎傑
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組行程是五天，家中有七十九歲母親、

八十九歲的父親，除了服侍二老，吳信

良相信：「能用父母給予的身體做利益

眾生的事，也是為父母祝福。」

悉心編排課務　巧思推素手舉牌

「在中秋佳節，大家把家業安排妥善，

能得到家人護持，無後顧之憂回來營隊

承擔工作人員，很是感恩，都令人感

動！」課務志工窗口張麗淑有感而言。

張麗淑（慮朴）進入慈濟，一開始，

投入活動組學習，未受證時已多次參加

慈濟營隊，於二○○八年受證，恆持初

發心與服務的熱忱，逐漸承擔課務。

雲嘉南課務團隊有九位志工回來，在

後端做細流、安排動線，張麗淑謙虛表

示：「我們做的，都是很簡單的事情！

較辛苦是一開始從無到有，課程規畫的

前端有大林慈院團隊。」今年主題「防

疫有情，智慧生活」，在人醫紀實課程

也有海外課務團隊，大家互相串聯，一

起完成。

開營之前，在九月三日與隊輔在線上

跑動線，一起交流，做雨天備案，經過

指導師父、同仁的協助，精益求精、圓

滿營隊課務規畫。

為了防疫、因應天氣變化，在座位、

動線的安排上，更改多次，活動地點也

隨之變動，臨行前，還在變更，變化球

相當多，團隊都以歡喜心迎接。

還有一個打卡「讚」設計，邀請學員

一同來打卡拍照，響應推素。這些可愛

又有創意的打卡舉牌，是嘉義志工謝惠

芬相識的一位會員所發心製作，以此心

意一起響應茹素。

課務志工中有一對夫妻檔連達彥師兄、

連廖錦屏師姊，同為七十八歲的兩人活

到老學到老。第一次投入人醫會課務團

隊，連廖錦屏深覺：「難得機會，這把

歲數，都要把握因緣，能做是福。」

國際人醫年會營隊，迎接大醫王、醫

護人員，很難得在中秋佳節回到花蓮跟

上人、精舍師父，一起過中秋節，雲嘉

南課務團隊說：「這也是我們多年來的

心願。」

張麗淑師姊（左二）與課務組團隊討論分工事務。

攝影／林鼎傑

富設計感的打卡手舉牌可愛又有創意，師兄師姊們

邀請大家一起響應茹素。攝影／張如容
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小處防疫　大有學問

「從線上的隊輔共修到大會的共識、

到小組無數次的會議討論，就為了把防

疫做到最好。」九月九日下午，志工黃

惠等一行人陪同大林慈濟醫院林名男及

賴俊良兩位副院長，針對人醫年會營隊

的防疫措施進行巡檢，從國議廳、講經

堂再到用餐處、大寮（廚房）、寮房（宿

舍）。各功能組工作人員無不戒慎虔誠，

謹慎以對，「這一次每一位學員、工作

人員身上都有一瓶酒精，口罩的部分是

以顏色來區分，每天替換口罩，所有的

進出動線、盥洗沐浴也都分艙分流。」

黃惠細數這些防疫措施，都是經過大林

慈院防疫團隊及志工的努力。

在巡檢前林名男副院長已先向上人報

告，因為還是要跟疫情共存，所以期望

這次營隊防疫成為一個模式，為日後實

體營隊做指標。「新冠肺炎之後，很多

的疾病像流感、腸病毒都相對地減少，

就是因為大家養成了戴口罩勤洗手、不

摸眼鼻口的好習慣。」林名男副院長表

示這次將醫院分艙分流的防疫規格帶到

營隊，就是希望預防交互傳染。

此外，前一天（九月八日）的先遣工

作人員，出發當日都需先做快篩，且必

須將快篩結果拍照上傳綁定的 LINE群
組，這是歷來營隊的創舉。賴俊良副院

長對於掌控所有參與者的快篩結果相當

重視，透過此群組的回報可以了解每位

人員的狀況，沒有按時上傳資料者完全

九月九日下午大林慈院林名男（右）及賴俊良（左二）兩位副院長、陳韋任醫師（中後），針對人醫年會

營隊的防疫措施展開巡檢。攝影／郭明娟
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是被掌握的。「考量要保護個資，所以

我們有做一番的修正，目前看起來很實

用又有效率，尤其是在人數很多、很難

管控的時候。」賴副院長表示這個系統

不只在醫院施行，也可以用在實體營隊。

任務繁多　中醫學員長即時解痛

「師兄您還好吧！沒關係、慢慢來，

我們給陳醫師看看喔！」來自臺南的楊

啟祥師兄年逾七十，此次人醫年會參與

機動功能組服務，九月八日就來到營隊

進行前置作業，進進出出的走動，讓他

的腳力備受考驗，似乎出了狀況。

此屆人醫營隊承擔學員長的大林慈院

陳韋任中醫師聞訊趕來協助，他輕聲細

語的詢問身體不適的楊師兄痛點與感受，

隨即搬來椅子，並請一位師兄當助手，

從後面抱住楊師兄，讓坐在地板的陳醫

師徒手按壓揉捏楊師兄的腳底板。不下

幾分鐘的功夫，楊師兄已經感覺舒服多

了，陳醫師囑咐他先躺下休息讓腳充分

舒緩下來，應能好轉。

第一次承擔人醫年會學員長的陳韋任

醫師，具備中醫專長，同時是大林慈院

「高功能運動醫學中心」主任。陳醫師

表示，運動醫學是整合型醫學，不單只

是手術，運醫中心整合院內骨科、神經

科、復健科等，發揮良能和資源條件，

能幫助專業運動員養傷恢復時間更短、

效率更高，而這樣與時俱進的醫療方式，

也讓一般民眾有需要時都能即時獲得幫

助，這就是運動治療的精神和意義所在。

人醫年會學員長陳韋任醫師發揮中醫專長，為腳部

不適的楊師兄診療、舒緩疼痛。攝影／王偉傑

大林慈院陳韋任醫師關心楊師兄的身體情況。攝影

／王偉傑
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香積暖心暖胃　防疫擺第一

「今年的動線跟以往整個都不一樣，

是一大挑戰，在準備的過程遇到很多第

一次。」來自臺南的志工杜秋霞，在香

積團隊有著近三十年的實務經驗，她與

臺南區二十一位志工於九月八日抵達花

蓮靜思堂，在慈濟臺南分會同仁翁慧芬

的協助下，迅速分工為餐盤組、切菜組、

揀菜組等任務小組，大家各司其職外，

亦保持機動配合。。

「原本的餐廳區，現在變成防疫物資

的擺放處，學員用餐要移到靜思堂裡面

的另一處空間，動線拉得滿長了。」杜

秋霞細數疫情下的種種大考驗，每每在

大寮（廚房）剛歇下手上的工作，就得

飛奔到設於靜思堂裡面的用餐區協助打

餐。為了落實防疫，每一個人負責打餐

一道菜，包括飯還有七樣菜，分流成五

條動線，香積人手不足，點心組、寮房

組的志工都一起來幫忙。

兩手分持湯匙、夾子以執行打菜服務，

注重作業衛生的香積團隊，口罩跟手套

是基本的配備，餐具清洗後也須經烘淨

乾燥處理。感恩大林慈濟醫院副院長賴

俊良在線上會議特別提點叮嚀：「盡量

不要碰觸到學員的餐具；用餐時，人與

人之間也要保持足夠的社交距離，不要

面對面。」杜秋霞強調，不只學員，工

作人員在齋堂也比照此規範。

香積志工團隊在遵守防疫規範下，分工合作執行打

餐服務。攝影／郭明娟

香積志工團隊於九月八日進駐花蓮靜思堂就定位，

德旭師父前來關懷勉勵。攝影／黃炳添

臺南區志工杜秋霞師姊（中）有著近三十年的香積

實務經驗，帶領團隊全力付出。攝影／黃炳添
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生活組合心協力

兼顧防疫與人文

新冠肺炎疫情已經二年了，這次年會

能舉辦兼具實體與線上課程，同時能讓

臺灣人醫菩薩到花蓮參加年會，實屬不

易。與「飲食」息息相關的功能組，如

生活組、香積組責任重大。其中來自臺

南區的六十六歲志工黃阿金（慮節），

勇於承擔生活組窗口，二十位志工在準

備茶水點心時，全程戴著兩層口罩、兩

層手套，盡量讓手不直接碰觸食材與茶

水。

三日營隊期間，生活組每天都會無限

量供應防疫茶「淨斯本草飲」，同時也

有慈濟三義茶園的小葉紅茶，當然還有

提神的咖啡，應景的柚子青茶，以及火

龍果、香蕉及麻豆文旦柚等水果。黃阿

金感恩當區志工菩薩的發心贊助，讓營

隊茶水點心更豐富。

精舍師父也教導生活組志工如何兼顧

防疫與茶水供應，雖然簡約，但只要用

心準備，還是能讓大家有回到家的感覺，

展現慈濟人文。例如在剝柚子時，小心

保持內層的外皮完整，不讓果肉裸露出

來；香蕉一根根剪下來，用布擦拭後，

擺放整齊，讓人一看就生歡喜心。黃阿

金還說：「茶桶標籤也做得很用心，上

面有 QR code可以掃描，點進去就可以
聽到慈濟歌曲。」

保護好自己，就是在保護家人，保護

好大家。生活組團隊合心協力，將防疫

做到最好。一九九六年受證慈濟委員、

已承擔慈濟科技大學懿德媽媽二十多年

的阿金師姊，不捨這兩年來醫護人員辛

苦抗疫，「我很心疼，這次是抱著感

恩醫護人員的心來付出的。希望疫情能

趕快過去，讓醫護人員能夠比較輕鬆一

點。」

生活組志工用心服務，準備將每一條香蕉剪下，仔

細擦拭後再裝盤。攝影／林鼎傑

生活組洗淨並清消所有的用具，將防疫做到滴水不

漏。攝影／林鼎傑
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前置作業周全　安單貼心服務

寮房組窗口郭美容師姊睜大眼睛，精

神奕奕表示，此行有嘉義、雲林及臺南

區共二十六位志工齊心付出。

為了讓法親有賓至如歸的舒適與安

全感，清掃衛浴間、入被套，各使用空

間的整潔維護等粗細工作，每一個角落

都不放過。此外，也製作了安單名單貼

在電梯旁，讓學員一目了然，不勞眼力

滑手機找訊息。這也是寮房組的貼心服

務。「最主要帶給學員舒適的環境、放

鬆心情、消除疲勞，一夜好眠，隔天上

課有滿滿的精神，好好享用豐富的課程

饗宴。」

美容師姊分享，一開始是從承擔「培

訓學員尋根」的生活組勤務做起，十多

年來始終如一，「今年承擔不一樣的營

隊，而寮房組志工不一定都有經驗，每

次會有新人回來學習，我把這任務當成

是一項傳承。」

用心就是專業，專業中有撇步與妙

法。就像摺被子時，郭師姊教大家「內

修誠正信實，外行慈悲喜捨」的摺法，

就能記住先往內摺，再向外摺，每個動

作、方向都有順序步驟，被子摺起來就

是豆干的形狀，方方正正。有十多年經

驗的她，對於「套被子」也有一個大原

則的堅持：「套被子，就像平常為人處

事一樣，拿穩方向，自己的心要定，就

不會亂了套。」

寮房組窗口郭美容師姊分享為人醫會營隊進行安單

前置作業的要領與心法。攝影／黃炳添

寮房組齊心維護住宿環境整潔，迎接法親歸來。攝影／黃炳添
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飲一杯智慧的水

來自臺南的志工團隊，來到人醫年

會，在忙完勤務後，把握回花蓮的機

會，與德守師父飲一杯智慧的水。在輕

鬆歡喜的氛圍下，大家細細跟師父說起

在工作中的滿心收穫，也聆聽師父的智

慧分享與祝福。

「營隊是好修身，好過日子的地方，

因為你只要放下自我，全心配合就能學

到很多，也能做得快樂。」德守師父跟

大家傳授入營隊應有的自在心態。

特別的是，今年的生活茶水組有五

對夫妻檔、兩對母女檔，一同入營隊來

付出，有家人的愛同行，師父由衷肯定

他們同一心志，也勉勵大家除了影響家

人，更要將善念傳承給下一代。

「志工們做事的細膩度讓人感動。」

志工郭岳璋與太太鄭佩雯，原本同在

上海工作，因疫情這兩年留在臺南。

社區資深志工相待如家人般的殷勤照

料、提攜，感動了夫婦倆，在熱情邀

約下也一同入營隊來付出。過程中一

步步印證讀書會裡的佛法義理，在生

活中智慧實踐的法喜，也將滿心的感

動利用空檔與在上海讀醫技研究所的

兒子分享，兒子深受感動，發願將來

也要加入人醫會。

德守師父勉勵大家，要安心、放心、

抱著一顆歡喜心，把握當下，恆持善

念。而孩子看到父母的身教，父母是孩

子模，讓行善利他一代傳一代。

德守師父前來為臺南區志工團隊祝福關懷。攝影／郭明娟


