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封面故事

防疫有情
醫療之愛

全球疫情不斷攀升，泰國確診病例

與日俱增，致使醫療、病床、藥物嚴重

缺乏不足，泰國衛生部因此調整了醫院

收治患者的方式，讓無症狀或輕症患者

在家隔離治療。慈濟泰國分會義診中心

考量到有病不能拖，為了避免患者病情

惡化，志工推出「送藥到家」的服務，

並透過遠端視訊關懷和問診，也開放

二十四小時的預約掛號。

抗疫不分你我，挺身而出，做就對

了。泰國志工張惠珍透過視訊分享，身

處在泰國慈濟分會的志工想方設法，要

為泰國難民提供義診與疫情藥物援助。

張惠珍線上分享，泰國疫情嚴峻，儘

管政府嚴格實施封鎖措施，每日確診人

數高達一萬多人，至今總確診人數已達

一百多萬人，病毒的散播速度之快，令

人無法想像，使得醫療體系幾近無法負

載。慈濟泰國分會、義診中心，不忍眾

生受病苦，搶在第一時間做即時規畫，

打包愛心藥包給居家隔離的確診病人，

為新冠肺炎輕症患者及時解困，並設立

義診中心。

義診中心設立，有實體看診和視訊

看診，胸懷大無畏心的醫護人員與志工

們細心排序，不漏失每個環節的安全防

護，各司其職地安排動線，讓每一位來

看診的患者安心就診，也當場製作就醫

證，建立病歷，提供完整的醫療治程。

醫師也做線上諮詢進行問診，查閱過往

病歷，開立藥方，再輸出轉給藥劑師進

行配藥，打包成一份份的藥袋包交由分

會志工專人配送，細心的志工除了再三

核對，也在每個藥袋包上繫上平安吊

飾，祝福每位患者平安康復。

除了為輕微確診居民服務，義診中心

也服務逃到泰國境內無法得到政府任何

補助與庇護的難民，他們不僅過著擔心

受怕的日子，生病了也難以求醫，因長

期處於不安的環境中，義診中心也做人

道關懷和義診，及做心理諮商。
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TIMA二○二一國際慈濟人醫會年會

有了愛心藥物支援與配送，義診中心

特別製作傳單，分別印上中、英、泰文

專線服務，內附說明、注意事項及愛的

叮嚀和靜思語，期能安定惶惶人心。

同心同道的義診中心志工們，用愛

鋪路，拉長情擴大愛；醫生隨時關懷確

診者病情，用愛付出守護生命，不分國

界、宗教、種族，援助對象多元，如：

跨國救援、建置方艙醫院，學校團體、

華人社團、民間公司、當地寺廟、私人

求助，還有一些弱勢團體，及七所監獄

請求慈濟藥品支援，直至目前大約有一

萬五千份。

各地紛紛請求慈濟支援藥物的分別

有：縣政府因預算不足，藥物短缺嚴

重，慈濟支援藥物五百份，福建會館

五百一十份藥物，寺廟藥物也因短缺而

請求支援；寮國確診者日益增加，透過

網路求援，泰國分會發送一千份藥物濟

助。

在這緊要時刻，除以藥物支援各方，

在泰國設廠的臺商公司，有員工染疫，

七百零六人經過快篩，確診人數達三百

人，勞工局下令強迫停工，工廠內置設

方艙醫院，由公司自行管理。但病毒看

不到、摸不著，致使人心惶惶不安，在

一次因緣際會下，他們收到慈濟的傳

單，向分會請求援助；在藥物的濟助和

人道關懷下，人心安住了，確診者陸續

康復，工廠也復工了。他們感恩慈濟人

的用心援助藥物，且在袋上掛上平安吊

飾，讓暖流注入心中，撫平惶恐的心。

在變數中考驗智慧，困難不是阻力而

是助力。泰國義診中心醫護與志工們，

奔馳在救人的道路上，送愛不辭遙遠。

他們表示，泰國疫情未緩和，這樣的關

懷行動還會持續下去，要攜手同行走過

這「疫」關。
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