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新冠疫情延燒這段期間，慈濟骨髓幹細胞中心各

項業務也大受影響，主管們密集召開會議，隨時依

疫情做任務調整，包括配合中央疫情指揮中心警戒

標準因應事項，取消全臺各地網路預約建檔、驗血

建檔活動、教育訓練、月會等相關活動。對於捐贈

個案，捐贈前身體檢查除了更加嚴謹外，也加強捐

贈前後過程的防疫準備，包括快篩與 PCR檢測，保
護捐贈者也確保提供給移植醫院病人安全的造血幹

細胞。同時，也在李啟誠主任的協助下與中華民國

血液及骨髓移植學會取得共識，籲請各醫院移植中

心評估近期移植的利弊風險，宜慎重思考是否需推

遲部分病人的移植計畫。因為對於異體移植，不管

捐贈者是來自親屬或非親屬骨髓庫，都需考量個別

捐者在社區感染新冠病毒的不確定風險，以致於可

能無法在預定日完成造血幹細胞的收集。

骨髓幹細胞中心雖然不是在防疫第一線上，卻仍

有許多業務須與移植醫院對接，與捐贈者及當區志

工進行溝通調整。在得知疫情嚴峻，第一線醫護人

員進入最艱辛的階段，身為醫療一環的骨髓幹細胞

中心同仁全力配合，因此五月中旬即開始加入支援
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醫事室人力排班，分派至在服務臺、病

歷室、門診與住院中心及防疫輪值等任

務。

跨領域，即是另一門專業，例如因應

疫情加開的遠距視訊門診服務，同仁得

在服務臺遠距門診預約掛號專線協助接

聽預約，在病歷室為遠距視訊門診的民

眾說明如何下載手機視訊軟體與協助醫

師視訊設備操作，在住院中心的同仁則

是協助通知住院者及陪病者提早入院前

篩檢，並協助擔任傳送，將文件送到病

房書記或護理站等業務。感恩支援的原

單位同仁不吝指導與協助，讓骨髓幹細

胞中心同仁在新的業務很快上手，跟上

腳步為民服務。 

疫情緊張下的溫馨視訊門診

「請問這是李先生的電話嗎？」

「是，是，是，我是他的女兒。」

「我這裡是慈濟醫院，您有預約今天

上午林醫師的視訊門診對嗎？」

「對！對！對！」

「請問您下載U會議的 APP了嗎？」
「有，有，有，我下載好了！」

「我提供您視訊連線的號碼，您點開

APP不用註冊，直接用這個號碼登入就
可以了。」

不一會兒，連上線後，平板電腦畫面

上出現掛號民眾的臉龐，「林醫師哦，

是我啦！你有看到我嗎？」大部分的看

診民眾都忘了身體不舒服，笑咪咪，帶

著期待與有點興奮的表情對著鏡頭熱情

打招呼。

文／洪佳瑜、劉蓁蓁

骨髓幹細胞中心同仁在住院中心協助通知住院

者及陪病者提早入院前篩檢，或是在服務臺接

聽遠距視訊門診專線，協助民眾預約掛號。攝

影／洪佳瑜

神經內科劉安邦醫師透過視訊門診，跟病人一

起看疫情前核磁共振的圖片，猶如親臨現場，

溫馨仔細。攝影／劉蓁蓁
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視訊前會有專人在門診外與視訊民眾

進行看診前溝通，此時，現場看診民眾

都來圍觀，好奇地旁觀，也不時插嘴詢

問「架泥厚哦，免來病院，都耶當看醫

生！（這麼好喔，不用到醫院就可以看

醫生）」、「那我也可以掛視訊門診嗎？

要怎麼掛號？」這是中心同仁在支援視

訊門診時，最常遇到與聽見的圍觀場面

與對話。

阿公阿嬤的第一次視訊

有時候，醫師有空檔，看診民眾卻連

不上線，有時候，連上線了，偏偏看診

阿嬤想要上廁所，稍微的等待難免，而

前往支援的同仁，就抱著平板電腦在門

診外的椅子上，跟著看診民眾在線上等

候門診。

因為兩邊的連線都準備好，等在線上

了，在還沒進診間時，只見視訊那頭，

阿嬤正襟危坐，臉上始終帶著微笑，家

屬不斷用客家話勸她放輕鬆，喝一點

水，吃點東西，阿嬤一直搖搖頭，眼睛

直視鏡頭，臉上笑容都沒有改變過。

看著阿嬤的表情，同仁覺得可愛極

新陳代謝科視訊門診，吳篤安醫師稱讚鏡

頭前的阿嬤氣色好，皮膚看起來也很好，

阿嬤笑開懷。攝影／洪佳瑜

神經內科林聖皇醫師親切詢問阿嬤近況，回答

阿嬤的各種問題，阿嬤的女兒在旁邊協助視訊

操作。攝影／劉蓁蓁



人醫心傳2021.789

了，但也捨不得她這麼正經八百，只好

用不怎麼流利的客家話跟她聊天逗老人

家笑一下。「等一下哦，阿婆，裡面有

其他人，這位結束就換您，我們再等一

下哦。」阿嬤開心點點頭，頻頻說好好

好。

在新陳代謝科，吳篤安醫師的門診

裡，視訊連線一開始，阿嬤開心地和醫

師打招呼，第一次以視訊方式看診，阿

嬤有點緊張也有點興奮，吳醫師趕緊稱

讚畫面裡的阿嬤，皮膚看起來很好，氣

色也很好，把老阿嬤逗得樂不可支。

疫情期間，對於醫院，大家避之唯恐

不及，但不少老人家有慢性病，藥吃完

了或不舒服了怎麼辦呢？還是得要醫師

問診後才可以開出連續處方箋，讓病人

或家屬去領藥。花蓮慈濟醫院即時開出

視訊門診，一開始乏人問津，在各科室

出動人力支援，分別在看診前，先以電

話協助病人或家屬下載Ｕ會議的 APP
與說明視訊看診的流程，隔天又有專人

在門診區協助醫護與病人或家屬協助視

訊連線看診，才慢慢地讓民眾接受視訊

門診。

親自與醫師在線上溝通近況與服藥的

情形後，病人與家屬都感到安心不少，

更重要的是他們不用走進醫院領藥，只

要看診後一個半小時，到花蓮慈濟醫院

側門「藥來速」櫃檯批價領藥即可，讓

許多民眾都覺得這是一個安心又放心的

溫馨服務。更有不少老人家說，可以驕

傲地跟孫子說，「我也會視訊哦！」有

民眾問道：「疫情過後，還會有這個視

訊門診的服務嗎？」這的確不好說，目

前小病毒攻占全世界，全球生活與醫療

模式都在轉彎中，未來還會有什麼的發

展不知道，但答案肯定是會更加便捷謹

慎，讓民眾感覺貼心與安心！

神經內科陳俞名醫師透過視訊開處方簽，讓民

眾不用進醫院，即可在醫院側門的藥來速櫃檯

批價取藥。

新陳代謝科的看診民眾在結束門診後，仍可以

透過視訊完成糖尿病飲食健康衛教諮詢。攝影

／洪佳瑜


