
人醫心傳2021.619

臺北慈濟醫院乳房中心乳癌治療

「你好，我是臺北慈濟醫院的個管師

林世英，醫師跟您提了檢查報告的事，

您清楚後面的治療要怎麼做了嗎？」接

到病人的切片報告，林世英到診間向

四十三歲的金太太說明接下來治療的大

致過程。身為乳癌個案管理師，在見面

前，林世英已經全盤了解患者的確診報

告和年紀，之後半年到一年的時間裡，

她要陪伴這位年輕的罹癌病人走過疾病

低谷。

謹慎告知　建立關係

以往，乳癌個管師跟病人的第一次

接觸是在開始化療後，但林世英在二○

一三年接任後，將陪伴個案的時間提

前，她說：「病人確診當下往往是無助、

茫然、不知道怎麼辦的，而醫師不會有

太多時間慢慢說明未來治療走向，所以

我改在一開始介入，跟她們建立關係，

解釋可能要面對的情況，及時安定病人

個管師的愛與關懷
乳癌病友後盾
文／廖唯晴

林世英陪伴乳癌病人電話溝通。

攝影／盧義泓
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封面故事

護汝一生

的心。」

金太太兩個月前在左邊乳房摸到硬

塊，就醫確診為乳癌第一期，考量病人

年紀輕，乳房又是女性的重要象徵，林

世英個管師一邊觀察金太太的神情，想

著如何安撫，一邊拿起「個別化乳癌治

療書」，用溫柔的語調告訴她：「切片

報告顯示您的乳房有『歹咪呀』（不好

的東西），必須先手術切除部分組織，

視情況化療。您先不要太擔心，現在手

術很進步，以您的情況來說，切除範圍

跟傷口都不像傳統那麼大。」雖然一時

難以接受，金太太仍一步步聽從醫療團

隊的建議，在切除部分乳房的一個月

後，進行化學治療。

並不是所有病人都適用這種治療，

林世英個管師提到：「若是三陰性乳

癌、病灶範圍大或有淋巴轉移的病人，

必須先以化療、標靶等藥物治療，縮小

病灶後再開刀，這樣才能有較好的治療

成效，也不會在病人身上留下太大的傷

口。」而面對部分當下無法接受或無法

理解治療細節的病人，林世英耐心地安

慰，請病人不要著急，因為治療計畫是

循序漸進的，只要先知道自己是否需先

進行手術還是先治療，之後的任何問題

都可以隨時發問。

陪伴聆聽　做病人的垃圾桶

對病人來說，化療的打藥階段無疑

是個痛苦過程，諸如掉頭髮、吃不下、

嘴破、無力、心臟不適都是常見問題。

林世英個管師看到一組熟悉的號碼，按

下接聽鍵，不意外地聽到金太太急切的

抱怨聲：「林小姐，你知道嗎？我皮膚

很嫩，開刀完的傷口被膠布黏著，害我

一直過敏！而且打那些化療藥真的很不

舒服，所以我今天又吃不下了，心情很

差。我以前體力很好，可是現在只要

化療完體力就會變差，東西提也提不

動⋯⋯」

金太太開始化療以後，幾乎每天都會

打這樣的抱怨電話到個管師的手機，但

林世英不曾表露任何不耐，只是安靜聆

聽，她認為：「化療的療程大概四、五

個月，這四、五個月，我就好好當病人

的宣洩的出口。」因此不論病人什麼時

候打來，她都會空出時間，陪她們聊聊

天，並適時給予建議：「吃藥難免會不

舒服，如果妳吃得下就吃，但不要突然

吃太多，也不要吃太燙的食物就好，以

免傷及黏膜讓副作用很快出現。妳也要

記得冰敷手腳，化療完的一個星期一定

要依照醫囑回醫院驗白血球。」

個案什麼樣的狀況都有，林世英也分

享一位很愛討價還價的病人，老是繞圈

圈地問她：「能不能不化療只吃藥？」、

「打完化療就可以不吃藥了嗎？」、「我

不想要掉頭髮，是不是可以花錢買貴一

點的藥？」⋯⋯面對林林總總的提問，

林世英會用專業、堅定的態度回答：

「吃藥跟化療都是治療的一部分，醫師

根據妳的病理報告建議化療，但也要妳

同意才能執行。現在化療選擇性很多，

我跟妳說說每一種選擇的差別，妳再想

想看。」
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護病變朋友

找回精采人生

能回答就盡量回答，但也有無力的

時候。對林世英來說，這份工作最挫折

的就是病人不治療。曾經有個病人確診

後，無論她電話怎麼打，就是不來治

療，林世英想方設法要溝通，對方卻開

始不接電話。四個月後，這位病人出現

在診間表達要治療的意願時，病灶卻已

經轉移了。

此後，她會一再的跟每位病人強調好

好治療的重要，告訴她們，這半年雖然

會很辛苦，卻可以換來後面好幾十年的

健康，其實是非常划算的。

耐心與關懷，無形間讓林世英和病人

培養出極佳的感情，甚至許多病人在化

療結束後，還與她保持聯絡。她笑著說：

「大家都是女生，所以比較好講話，我

覺得自己就是這些人的朋友，雖然不見

得可以馬上找到答案，但總是一個諮詢

窗口。」

「努力要靠自己，個管師的幫忙只

是一時的。」除了陪伴治療，林世英個

管師也不厭其煩地提醒病友：「要活就

要動，這樣人生才有勝算，乳癌的治療

就像慢性病，是妳人生的一個課題，只

要積極配合，人生還是可以活得很精

采。」而至於那位總愛找她抱怨的金太

太，在治療完後仍然電話打個不停，但

是聊天範疇已從疾病擴及生活上，甚至

開始發揮做好事助人的個性，三天兩頭

跟其他乳癌病友分享自己的治病經過，

鼓勵大家呢！

林世英照顧化療病人，說明

未來治療及日常保養方式。

攝影／盧義泓


