
紅色九號

人醫心傳2021.444

封面故事

火車事故發生後，除了慈濟醫療系統

立即啟動救護馳援，慈濟基金會亦立即

成立「0402臺鐵太魯閣火車事故──
慈濟緊急協助機制」，除主動備妥飲用

水、麵包、口糧等物資外，並在接獲包

括臺鐵及消防單位需求後，立即提供帳

篷、隔屏、福慧床、福慧桌椅、口罩、

毛毯、手套，輪椅、助行器等輔具送到

北區清水隧道、南區崇德火車站。而當

救援單位安置往生大體後，也有志工團

隊協同助念祈往者靈安。這起令人心痛

的事故，造成四十九人往生，兩百人輕

重傷。大哉悲情難以言喻，四月三日證

嚴法師以慰問信表達不捨，也希望可以

為亡者、傷患及家屬帶來祝福與安慰。

四月五日，花蓮慈濟醫院於市立殯儀

館外的慈濟基金會服務中心成立「安心

服務站」，由身心醫學科醫師、中醫師

聯合幫助家屬，以及在殯儀館協助相關

事宜的包括檢警方、縣府、市公所及各

社團機構的人員。

安心服務站源起於花蓮縣警局花蓮分

從醫療到心靈守護
與苦難人同行

四月五日，花蓮慈院身心醫學科林喬祥醫師

（左二）、沈裕智醫師（左三）協同慈濟基金

會何日生副執行長（左一）等人，與花蓮警分

局長郝心誠討論如何為參與相驗工作的警務人

員提供心理支持。攝影／吳亞馨

【慈濟安心服務站】

文／游繡華
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局分局長郝心誠向慈濟服務中心提出需

求，因為有多位協助相驗的警察人員，

陸續出現焦慮、無法入睡、惡夢連連，

希望慈濟基金會可以請靜思精舍師父給

予心靈上的協助。證嚴上人慈示除了宗

教上的幫助，應可請花蓮慈院協助，提

供更專業的諮詢與照護。

精神醫學部沈裕智主任、心理諮詢

中心林喬祥主任等醫師，接下來每天中

午十二點至五點半，都會輪值進站提供

專業諮詢照護，過程中若有需要進一步

治療的朋友，會安排轉至身心科門診就

醫；另外針對警察朋友提供「自我檢查

篩檢表」，可以針對有急性壓力症狀提

供照護。而花蓮慈院中醫部團隊也駐點

提供可以安神、提振防護力的的淨斯本

草飲、痠痛貼布及相關外用藥品。當日

下午由何宗融副院長、蘇三華醫師針對

民眾不舒服的症狀進行舒緩診治。何副

院長指出，事件發生至今，無論是家屬

或工作人員，身心都容易出現疲累症

狀，甚至痠痛、情緒抑鬱，耳穴貼豆可

安神、鎮靜，也有助於睡眠。

蘇三華是中醫部第三年住院醫師，她

分享在為刑警人員們進行看診服務時，

「一把脈，每個人都是心脈跟肝脈非常

的細浮，右寸（肺脈）上面的循環都非

常緊繃，一問，每個人都肩頸痠痛，非

常疲勞，因為他們已經在裡面三天三夜

沒有出來，不是沒有睡覺，就算睡也睡

不好，因為他們要在裡面幫忙做全程錄

影，協助法官做存證、搬重物等作業，

所以很多人已處於身體極度疲倦的狀

從醫療到心靈守護

花蓮慈院中醫團隊每日輪班支援，為在市殯協

助相關事宜的工作人員與家屬提供診療服務。

攝影／李冠慧

蘇三華中醫師為就醫民眾進行貼耳豆治療。攝

影／郭啟聰
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態。」蘇三華運用艾炙的治療，讓他們

身體補足元氣，再幫他們放鬆肩頸，做

一些拔罐治療，這些波麗士大人們離開

時都覺得，原本頭昏腦脹的，經中醫師

診治後已有舒緩。

四月五日下午，花蓮市立殯儀館迎來

最後一位大體。四月六日早上，葬儀社

理事長帶了兩位負責修補遺體的禮儀師

來到服務站求治，他們已在裡面留守第

四天，迎完最後一位遺體後，暫時稍做

休息。一樣非常疲累，雙手非常痠痛，

向蘇三華醫師道出就如同「縫了十六個

小時的衣服的那種感覺」。就算雙手已

經疼痛不堪，但是禮儀師仍然說：「醫

生，我可以不要針手嗎？因為等一下還

要繼續縫。」令蘇醫師十分感動。

何宗融副院長感恩中醫師團隊的承

擔。他坦言讓蘇三華等新進的中醫師們

前往支援任務，初始心裡不免有些掛

礙，擔心他們會感到沉重，沒想到這些

住院醫師都很願意、勇敢地說「我去我

去」，同心協力圓滿了服務。「我看到

他們的『信願行』，上人給我們的信念，

漸漸在中醫師心中發芽了。」

慈濟基金會何日生副執行長說明，在

太魯閣號事故之後，證嚴上人每分每秒

都心繫著列車上的乘客，以及盡忠職守

的臺鐵工作人員，是否人人平安？不僅

瞬間陷入驚恐情緒，心理毫無準備，身

體突然遭受撞擊，身心正承受著無常所

帶來的苦痛，希望志工及醫療團隊要發

揮至誠的愛，關懷傷患、家屬，參與搜

救、大體相驗的警義消人員，以及每一

個有需要的人。

花蓮慈院院長林欣榮（左二）、何宗融副院長（左

三）及慈濟基金會副執行長何日生（左一）問候

花蓮警分局長郝心誠等人，承諾會全心全力協助

警察朋友的身心健康。攝影／郭啟聰
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為大體修復師團隊健康建檔

太魯閣號事故大體修復團隊「76行
者」，在花蓮殯儀館以二十四小時三班

制，輪流修復罹難者大體。花蓮慈院醫

務祕書李毅醫師及社會服務室謝侑書主

任於四月八日上午九點多前往殯儀館，

先後與「76行者」發言人王薇君及召
集人陳修將會商，如何在醫療面幫助

76團隊。
同日上午十一時三十分，因為有大

體修復師在修復罹難大體過程，被大針

扎傷，花蓮慈院急診室醫師和副護理長

立即前往殯儀館，為傷者進行傷口處理

並包紮，並施打破傷風疫苗，給抗生素

投藥，並且抽血帶回由感染科進行後續

追蹤。之後又有多位修復師有的被針扎

傷，有的被碎骨、玻璃劃傷，急診團隊

也給與妥善的醫治。

李毅醫師說明，76行者是一群默默付
出愛心人士，在了解他們在修復大體工

作中可能針扎受傷，經諮詢感染管理控

制室組長江惠莉，建議可抽血檢驗建立

健康檔案，林欣榮院長非常支持。同日

下午四點，再由家醫科醫師、護理師及

三位醫學檢驗師前往殯儀館，逐一為修

復師團隊抽血檢驗建檔，並將陸續追蹤，

結合七家慈濟醫院，共同守護他們的健

康。而花蓮慈院駐點在慈濟安心服務站

的身心科醫師、中醫師，亦提供最即時

的照護；且待修復罹難大體的工作完成

後，醫院也將規畫團體講座等輔導課程，

希望能對這群愛心人士的身心有所幫助。

四月八日上午，急診團隊到服務站為遭針扎的

大體修復師進行治療。攝影／李毅

四月八日下午由檢驗醫學科團隊到場為遺體修

復師團隊逐一抽血建立健康檔案。攝影／李毅


