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 花蓮慈院

閱讀《人醫心傳》

潘女士捐車心蓮病房

二○○六年十一月號的《人醫心傳》

雜誌，報導了『走出心蓮──認識「安

寧共同照護團隊」』一文，文中提到花

蓮慈院安寧療護的車子已使用了十年，

使用率高之外，又因為新增了「共同照

護」的居家團隊服務，更使得外出時的

代步車，一車難求。

該期《人醫心傳》出刊後沒多久，

心蓮病房護理長王淑貞就打電話到公關

傳播室表示她接到了一通電話，對方希

望捐車給心蓮病房，讓安寧居家照護團

隊、安寧共同照護團隊可以運作得更順

暢。

就在今年的三月二十七日，新車送

抵花蓮慈院門口！心蓮病房有了一部愛

心捐贈的居家訪視車了！王英偉醫師表

示，「心蓮病房今天已邁入十一年，回

想十九年前剛來慈院時，證嚴上人即表

示依照台灣的民俗末期病人比較喜歡待

在家裡。從那時開始，我們就開始了居

家的照護。」回想當時，可說是台灣第

一個做居家安寧病人的照護。十年前也

是從居家開始，然後才成立心蓮病房。

王英偉醫師接著說：「心蓮病房有自

己的居家照護車，方便心蓮團隊可以自

己開車送病人回家，隨時可以到病人家

裡去探視。感恩大德捐車，十年前、十

年後，舊新兩部車一起運作，希望我們

可以走得更遠、更快。」

王淑貞護理長表示，有了這台新車

將造福更多的腫瘤科病人。安寧居家服

務、安寧共同照護服務（腫瘤科病人在

一般病房住院，出院回家後，由安寧共

照師接手服務）就更方便了。安寧居家

服務的病人身體比較虛弱，需要較大空

間放置器材，所以新車將交給安寧居家

照護師使用，舊車則交給安寧共同照護

師使用。

王醫師表示，外出的車子兩部就夠用

感恩的足跡‥‥
醫院如道場，書寫著一頁又一頁的大藏經，經中述說著生老病死的故事，也

訴說著拔苦予樂的過程，在大醫王及白衣大士辛勤地照料下，患者從苦與痛的

邊緣走出，而在走出病苦的那一瞬間，心中的感激非筆墨形容，而此一單元將

患者及其家屬心中的感恩之情記錄下來，成為一個又一個「感恩的足跡」。
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中小學工作人員前來載送營養午餐。

了，目前還缺的是病房內部用的車──

電動活動床。淑貞護理長解釋，癌末病

人身體虛弱，一般人走到病房廁所不用

一分鐘，但是病人得走上十分鐘，如果

有電動活動床，就可以很快讓他們去如

廁，或者到他們想要去的地方。

這一天，新車到了。不只心蓮病房

居家護理師胡薰丹笑得開心，看到車子

出現在眼前，社工謝侑書興奮的叫了出

來。

社工謝侑書表示，默默行善、不願曝

光的潘女士表明捐車意願後，便陪同潘

女士開始找車。今年一月開始看車，到

現在三月下旬，車子終於來了，所以很

興奮。這款式的車，空間大、噪音小、

車況平穩，很符合居家的需求，所以在

經過討論後就定案了。胡薰丹也說，新

車空間大，接送病人就更方便了。

將車子開回停車場停放時，侑書、薰

丹及家醫科徐子恆醫師已經開始安排起

新車的出勤任務，最快下午就要開始執

行勤務。

當一行人走回醫院時，徐子恆醫師回

頭望了新車車牌號碼「1413」，他立刻

解讀為「一世一生」，這車牌號碼像是

在訴說著這車子以及坐在車上的人將終

身為病人的福利而服務……

(文／程玟娟    攝影／林永森)

花蓮慈院石明煌院長(右二)、護理部賴惠玲副主任(左二)、心蓮病房團隊與新抵達的居家訪視車合

影，當天下午就要出勤務囉。
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我是慈濟醫院合心樓3906病房的病患

張彭菊妹，這二十年來，我每天晚上都

無法安心入睡，因為左腳老是「抽痛而

驚醒」，走過好多醫院看過好多醫生，

都無法根治，一直到今年四月三日我到

慈濟醫院找骨科鄺世通醫師門診，他好

親切又好細心與貼心，不厭其煩的替我

做各種檢查，終於找出我的病因──左

腿的膝蓋骨骼磨損太嚴重，馬上安排我

十日住院，十一日開刀換人工關節，

十八日我已出院回到可愛的家，一切都

那麼順利，那麼平穩，不但走路方便，

又能一覺到天亮，更解除了我二十多年

來的痛與苦，也給了我另一片光明燦爛

的人生，鄺醫師對我而言，真可謂恩同

再造，像這樣一位熱心又有愛心、醫術

又高超的好好醫生……在這裡我也要再次

地感謝鄺醫師的醫療團隊及助理陳麗如

小姐、復健師(忘了芳名)，還有護理人

員：李曉慧、李玟姍、徐小惠三位小

姐，他們真的是明符其實的白衣天使，

溫柔、細心、耐心、又有愛心，視病如

親，對待病人就像自己親人一樣，尤其

是李曉慧小姐真是點滴在心頭，我本

人及身邊家屬在此藉貴報的一角，向鄺

醫師及所有團隊致十二萬分的謝意及感

恩。

花蓮縣鳳林鎮張彭菊妹暨全體家屬

鞠躬(九十六年四月刊登於更生日報)

翊翊於四月三日到門診預防注射，

自報到開始，陳菜小姐即主動招呼，親

切告知量身高體重、注射注意事項，態

度熱心，忙碌之中仍能做到以微笑服務

病患，實難可貴，也讓父母感受非常溫

馨。

文／翁媽媽

 台北慈院

我的媽媽住在貴院內科加護病房，

我想請貴院嘉獎內科加護病房的一位護

士，她的名字叫黃維貞，她在加護病房

裡面跟病人有很好的互動，讓病人覺得

心裡很溫暖，相對病情也好得比較快，

所以我們家人很感謝她，希望貴院可以

鼓勵這麼好的的護士。

另外，我們也很謝謝主治醫師張恆嘉

醫師，他對病人的關心以及醫術的精湛都

讓我們很感謝。謝謝他們的照顧，我的媽

媽今天已經要轉出加護病房了，謝謝。

文／陳先生

          
舍弟於三月下旬起因急病住院，雖苦

候床位才得以入住。但在急診等待過程

中，為志工師兄師姊的祝福及幫助深受

感動！舍弟當時住院皆獨自自理，無親

人陪伴，再次感恩師兄師姊膚慰照顧！

在此亦要對傳送人員林家源先生表示感

激之意，感恩他親切的服務及愛心的分

感恩的足跡‥‥
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享。感恩全院醫護人員！

文／家屬單女士

由衷的感謝11A病房的莉莉護士長及

護士仙女們於這段時間內給予我母親的

細心照顧。這麼多年來，陪媽媽跑過不

少醫院，妳們的熱誠與態度，是我在別

家醫院從未感受到的，妳們絕對是一流

的。除了感謝，還是感謝，並祝福妳們

平安順利！

文／陳先生

家父一個月來因大腸癌在貴院接受

一連串的治療。從初期門診、轉診、檢

查、住院、開刀、化療……，雖還有一大

段的路程需奮鬥，但身為家屬的我們已

經深刻感受到整個慈濟醫療團隊的大

愛。

志工、護理人員、醫師、每位慈濟人

都付出相當多的關懷和專業。泌尿科吳

佳璋醫師、外科伍主任超群及塗昭江醫

師，大腸科蕭光宏醫師、血液腫瘤科張

首義醫師。上述每位為家父診療的醫師

皆和善、關心、專業。因不知道該如何

表達內心的激動及謝意，謹以此信向眾

醫師致上無限的謝意，更感恩上人及全

體慈濟醫療團隊的大恩。

文／吳先生及其家屬 

 

 

 大林慈院

本人以感恩與感激的心來形容內心的

喜悅。特別感謝呂紹睿醫師高超醫術，

使本人右膝得以重生，另感謝護士陳明

茹小組細心、愛心、耐心照顧，使本人

快速恢復出院，在此說一聲謝謝。願佛

祖保佑呂紹睿醫師、陳明茹護士小姐，

好人一生平安幸福。

文／蔣先生

貴院10A病房鍾秀華護士小組在家母

住院期間視病如親，除了護理專業令人

欽佩之外，也給予心理上的慰藉與支

持，這樣專業醫護人員應予肯定。另

外，李育君小姐對家母也是細心照料，

並給予專業協助，耐心傾聽，因此，我

要在此表達誠摯的謝意，謝謝大家在護

理專業上的用心。

文／嘉義盧先生

7B護理人員的服務很親切，對病人

很關心。

當病人有不悅的情形，他們也會不厭

其煩的安撫他的情緒，環境方面也很優

良。護士小姐陳妙青很親切，回覆我不

解的問題，照顧我爸爸的蔡詠媛、吳芳

如小姐都十分盡責、關心。

文／彰化周先生


