
父母恩重難報，第一恩──懷胎守護恩。

花蓮慈院三樓護兒中心轉入生殖醫學中心的一大片牆

面，嵌上十二個燈箱，展示出新生命在母親體內孕育成

長十個月的真實過程，讓人不禁大嘆生命的奇妙！

而親手描繪懷胎十月過程的婦產科陳寶珠醫師表示，

以繪畫呈現，易懂易解釋，期望為人父母、為人子女

者，了解出生過程的不容易，因此更加珍愛生命。同時

感恩靜思精舍德寰師父的文字解說與燈片設計。親臨現

場仔細觀看，會發現這十二個燈箱是改造自廢棄回收的

X光片燈箱呢！
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《媽媽寶寶》雜誌在今年元月到二

月間，針對全台十九家醫學中心婦

產科，以醫護人員服務品質、就診

流程及看診時間、衛教品質、領藥

安全、醫療設備、就醫環境、隱私

權、醫療費用與治療效果等九項指

標，進行病人的滿意度調查，完成

三千四百八十四份樣本，誤差值正負

百分之三，並在剛出刊的四月號公布

結果。

花蓮慈濟醫學中心婦產科在《媽媽

寶寶》所做的醫療服務品質評比大

調查中，在「領藥安全滿意度」，花

蓮慈院與三軍總醫院並列第一名，在

「藥師仔細講解用藥方式」，病人的

滿意度最高。

在就醫環境滿意度上，花蓮慈院第

一名，病人對「醫院的整體環境品

質」的滿意度最高；在醫療費用滿意

度上，花蓮慈院也是第一名，病人對

產科醫師在「醫師就自費內容所提出

的說明」方面的滿意度最高。

在隱私權滿意度上，花蓮慈院總得

分居第二，在「病患病史及病歷隱私

權維護」方面，深受病人肯定。其他

在衛教品質滿意度、醫療設備滿意度

贏得第三名；在醫護人員服務滿意

度、治療效果滿意度排名第四。

花蓮慈院婦產部主任朱堂元說，

《媽媽寶寶》月刊這次的調查結果，

病人的高滿意度對婦產科醫療團隊是

肯定，也是鼓舞；若以月刊公布的九

項醫療服務品質指標前五名為基準，

分五級分計分，花蓮慈院婦產科的整

體服務品質滿意度表現僅次於台北市

立萬芳醫院。

花蓮慈院婦產科自二○○五年十一

月起改制為婦產部，下有婦科、產科

及生殖醫學科等；去年間，婦產部不

僅全面規劃醫病空間，門診、生殖醫

學中心、產房、病房均在相同樓層，

講求病人隱私、就醫舒適感，並在今

年初成立產科LDR病房，設置LDR病房

是人性化生產的第一步，提供產婦一

個寧靜舒適及注重女性隱私的生產環

境。

朱主任表示，婦產部並設有3D&4D

立體超音波，是花東地區唯一提供早

期氏症篩選，並在大學設有羊水實驗

室；有人性化的先生陪產規劃、有完

整訓練的醫護專業人員提供和善親切

的產婦嬰兒照顧，並提供二十四小時

的母嬰同室及鼓勵哺餵母乳，本院不

僅母乳哺餵率高於全國其他醫院，同

時初次剖腹產率低於全國醫學中心，

並已連續兩年通過母嬰親善醫院認

證。

(文／游繡華)

安全安心又親切  媽媽寶寶都滿意
花蓮慈濟醫學中心婦產科醫療服務品質名列前茅
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