
美國 加州、紐約

防疫物資補給
助安心開診復工 

2020.04.23-05.20
文／錢美臻、高銘哲、李素真、駱淑麗　攝影／錢美臻

慈濟美國總會近幾個月來傾力籌募防

護裝備，並動員志工人力協助援送，持續

將物資運往醫院和社區，而志工團隊也在

家中自製防護面罩和布口罩以發送，要幫

助社區做好防疫。

四月二十三日，美國慈濟醫療基金會

執行長葛卓言、夫人孫筱培攜慈濟志工，

帶著防疫物資親送加州大學洛杉機分校

健康照護體系(UCLA Healthy)，二十四日
再赴有百年歷史的美以美醫院(Methodist 
Hospital)捐贈，兩個機構的主管代表都親

自來接收，要直接表達對慈濟人的感恩。

UCLA健康照護體系總監愛倫‧威爾遜
(Ellen Wilson)表示，目前很多地方的防疫
物資短缺，感謝慈濟的捐贈，對第一線的

醫護人員來說如同及時雨。美以美醫院

副院長克里夫．丹尼爾斯(Cliff Daniels)也
說：「這些口罩、防護衣等等，對我們來

說很有用，尤其現在防疫物資有限，價格

也節節高漲。」另一位院方高層代表進一

步說明，部分民眾自行購買捐贈的防疫物

資，對醫護不適用；但美國慈濟醫療基金

會非常專業、用心，購買的口罩均符合使

用標準。

美國慈濟人醫會醫師鄧博仁：「這次

的捐贈不會是唯一的一次，後續募到及請

購到的醫療物資，就會再安排贈與，讓醫

療人員獲得防護支援。」
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美國慈濟醫療基金會執行長葛卓言（左三）

與孫筱培（右一）伉儷、副執行長鄧博仁

醫師（右二），以及律師張天駿（左一），

帶著口罩、護目鏡和隔離衣等防疫資源，

捐贈給美以美醫院。
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防疫補給「素」行動

慈濟美國志工不僅已將防疫物資送入

全美超過一千個組織，更進一步加深慈濟

與社區醫院的情誼與互動，在捐贈防疫用

品之餘，推廣素食理念，鼓勵更多人加入

「抗疫情‧素行動」的行列。

加州大學洛杉磯分校附設兒童骨科醫院

(UCLA Orthopaedic Institute for Children)
的副總裁邁克爾‧沙利文 ( M i c h a e l 
Sullivan)，五月十九日前來基金會領取防
疫物資時，同時受邀參與慈濟人推廣素食

的活動。他首先感恩慈濟第三次捐贈醫院

防疫物資，提到兒童罹患新冠肺炎的症

狀，遠比先前醫界研判的嚴重許多，院內

已設置有獨立空調的負壓病房區域，可容

納五十位新冠肺炎病人。由於美國疫情將

會持續一段時間，合格的防疫物資取得非

常困難，該院的醫護都非常感謝慈濟持續

的捐贈，幫助他們一起對抗疫情。對於慈

濟推動素食不遺餘力，邁克爾認同的回

應：「慈濟的理念非常符合當今世界潮流

趨勢，從一些研究中也發現到，青少年和

加州大學洛杉磯分校附設兒童骨科醫院副總裁

邁克爾駕車親取防疫物資，志工合力協助搬運。

捐助防疫物資結合素食推廣，志工團隊特別帶了素便當結緣，凱撒醫院行政副院長曹尤金（中）、醫

師鄭卓漢（右二）等人歡喜相迎。
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十八歲至二十五歲的年輕世代更能接受環

保素食觀念，反而是年長者較難改變飲食

習慣。畢竟對兒童和青少年來說，他們未

來還要生存在地球更長時間，所以年輕世

代會更在乎與愛惜地球資源。」

稍後，志工團隊再次前往鮑爾溫公園

市凱薩醫院(Kaiser Permanente Baldwin 
Park Medical Center)捐贈物資時，也帶去
多個素便當讓該院高層主管嘗鮮。在凱撒

醫院服務的鄭卓漢醫師(Victor Cheng)分
享，祖父是鄉村的赤腳醫生，常常收容

貧困病人在家免費治療。在就讀醫學院

時，第一次參與慈濟活動，感受到慈濟人

對貧苦之人付出無所求的真誠心念，正如

他祖父當年協助鄰里般不求回報，便暗下

決心要幫助慈濟一起醫病濟苦，因此自

一九九六年取得醫師執照便加入美國慈濟

人醫會。

偏鄉義診因疫情而暫停，美國慈濟人醫會陳恂

滿醫師（中）、陳正香醫師（右）與志工合力

將藥物與防疫物資打包，再寄送給慢性病患者。

圖／慈濟愛滿地聯絡處提供

蘇煜升執行長（右二）與副執行長廖敬興醫師

（左一）代表慈濟紐約分會捐贈五百個「開診

安心箱」給社區醫療診所，幫助醫護人員能獲

得安全防護裝備以重新開診。右一為紐約慈濟

人醫會副召集人楊廉醫師。攝影／羅際相
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凱薩醫院長期支持慈濟醫療的社區醫

療教育工作，近期另捐贈了一臺大愛眼科

醫療車，擬於六月交車後將投入中加州農

業區的義診服務。美國慈濟醫療基金會執

行長葛卓言指出，在疫情中，慈濟持續捐

助防疫物資給洛杉磯加大(UCLA)聯盟的附
設兒童骨科醫院和凱薩醫院，獲得肯定與

認同，透過捐贈防疫物資和提供素便當的

良好互動，相信未來與兩院將會有更緊密

的合作。

義診暫停　寄送藥物予慢性病人

近幾個月來疫情爆發，許多偏鄉義診

活動也因此受阻，美國慈濟人醫會擔心許

多慢性病患者拿不到藥，病情會惡化，便

由精通西語的志工協助撥打電話關懷，詢

問病人是否需要藥物，再請醫師開藥後寄

送，對弱勢族群的醫療服務不中斷。

鄭卓漢醫師、鄧博仁醫師仔細調出病

歷，為病人開藥。疫情雖然限制了義診活

動，但國際慈濟人醫會的醫師，卻始終牽

掛著偏鄉病人。

陳恂滿醫師、陳正香醫師與眾志工

們，核對過名單、住址，打包作業立即展

開，包進去的，不只有藥品，還有此刻最

需要的防疫物資，以及上人的祝福。醫療

志工團隊用心為病人設想，郵包當中有治

病良方，更不忘心靈的能量補給。

開診安心箱　守護醫病安全健康

另一方面，紐約自實行居家避疫

(shelter in place)規定以來，部分診所與非
緊急醫療手術也暫停，讓意外受傷的民眾

或慢性病患者就醫難免受限制。五月二十

日，慈濟紐約分會捐贈五百個「開診安心

箱」給社區醫療團體，協助家庭醫生、診

所安全復工，幫助醫護人員能為安全重新

開診做好準備，服務社區居民。

每個開診安心箱內含五十只KN95口
罩、五個護目鏡和五個防護面罩，希望所

有醫療人員在獲得防護裝備下無虞重新開

診，繼續守護病人的健康。紐約分會積極

募款，從海外購買醫療物資捐給紐約市警

消人員、療養中心及大小醫療機構外，也

獲臺灣慈濟基金會捐贈，感恩全球愛心接

力援助不停歇。

受 贈 單 位 之 一 亞 美 醫 師 協 會

(CAIPA, Coalition of Asian-American 
Independent Physician Association)總
裁暨會長劉季高及執行長沈卉也表達感

謝，表示協會近日將把開診注意事項整

理成冊，派發給社區各個醫療診所，協

助醫療單位人員安全復工。

開診安心箱內含口罩、護目鏡與防護面罩，

盼助醫療人員安全復工。攝影／羅際相
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臺灣　苗栗

蓬萊山區部落行
越幾個山頭都值得 

2020.05.17
文／吳淑鐘　攝影／林士杰

五月十七日中區慈濟人醫會醫療志工

團隊共八十一位，前往苗栗南庄進行每

個月的定期義診服務。

「逢黃蜂颱風的氣流影響，山區昨天

下了超大雨，除了預防小黑蚊的叮咬，

在開車和行進間都要特別小心，安全第

一！」行前紀邦杰醫師殷殷叮嚀注意路

況。張東祥醫師有序的布達定點義診在

東河社區發展協會戶外大涼亭廣場，以

及照例前往蓬萊村、獅頭村、向天湖、

南江村共四條山區家訪路線的成員名單

後，大家各司其職，迅速找到同路線的

組員，帶齊所需的醫療用品上車出發。

蓬萊這條路線，由潘昆瑩醫師與太太

許翠華護理師、藥師張淑美，以及當地

志工邱菊英等共十二位成員，加上蓬萊

村長章潘三妹，沿著蜿蜒山徑一起驅車

前往村里關懷。

生活化的比喻

幫助病人注意健康

潘醫師夫婦每個月都會來到蓬萊山

區為需要診療的病人義診，至今持續十

幾年。首站來到八卦力部落。經檢查，

日先生腹部脂肪略顯增厚，血壓偏高，

潘醫師詢問日先生的用藥情形並以聽診

器診察其心臟部位，案主表示有頭暈情

形。潘醫師囑咐平時多保持心境平和，

五月十七日中區慈濟人醫會舉行南庄義診，當地志工邱菊英（中）與夥伴們帶齊所需的醫療用品準備

展開蓬萊村家訪行程。左一為許翠華護理師。攝影／王佩娟
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避免攝取過多水分，以防血壓上升。

「就好像一個袋子若裝了太多的水，體

積愈大，壓力就愈大。」為了讓病人聽

得懂，潘醫師巧妙做了比喻。

日先生右腳多年前因蜂窩性組織炎而

截肢，仰賴義肢行動，又患有高血壓、

高血脂等慢性病，需長期追蹤和治療，

容易併發中風、心肌梗塞、腦出血、腎

衰竭等嚴重情況。潘醫師說：「這個村

里，很多人都患有跟日先生一樣的慢性

病，希望能透過村長或在地力量的協

助，平時利用大家聚會的場合，多多宣

導衛教，養成勤量血壓的習慣。」 
接著眾人步行轉個彎，爬上一小段斜

坡，就見另一位個案家的右側前庭，擺

了一張大圓桌和椅子，六十二歲獨居的

錢先生、七十一歲徐范阿嬤、六十七歲

的周先生已等著給潘醫師診療。

潘醫師看著臉上泛紅的錢先生問：

「喝酒了？」錢先生竟然回答：「對

啊，口渴嘛！」潘醫師搖了搖頭，診察

他也是高血壓伴隨高血脂患者，再次苦

口婆心的說：「酒沒喝傷心，但喝了小

心傷身！還是喝少一些吧！」志工們也

加入勸說行列。

潘醫師又叮嚀：「請你下次喝酒時

要想到我這個好朋友，每次少喝一杯，

就當是請我喝的，好嗎？我是擔心你急

性胰臟炎又復發，恐危及生命！」錢先

生才總算答應就少喝一點，潘醫師開好

團隊赴八卦力部落關懷患有多種慢性病的日先生，潘昆瑩醫師請章潘三妹村長（綠衣者）協助多加宣

導衛教村民要預防三高問題。

人醫心傳2020.649



藥，不忘提醒要按時吃藥。

接著再為徐范阿嬤和周先生看診。兩

人都有聽從醫囑，按時服藥，也透過適

度運動改善血液循環，今天量測血壓值

也都在正常範圍內，同聲感謝潘醫師的

照顧。

穿梭山間曲徑　指導用藥教復健

繞著上下起伏的陡坡，團隊驅車來

到五十五歲獨居的江先生住處。一個月

前，他因工作受傷，腕部韌帶撕裂，潘

醫師建議他照一張X光，若確定沒裂，
就熱敷三到五分鐘，並且教江先生如何

將藥膏抹在手背指縫間的韌帶，以指尖

按摩。說起一年前他伐木時，被樹幹壓

傷左腳脛骨開刀處的傷勢，潘醫師關心

道：「你現在腳的支撐力沒能恢復到百

分百，伐木工作吃力，腰部就容易受

傷！」洪先生雖受傷導致肌肉萎縮，目

前仍受僱前往新中橫砍伐大樹，吃重的

工作讓舊傷更難癒合，潘醫師只能提醒

江先生時時小心。

車子繼續往山間行駛，來到大湳段新

個案另一位日先生的家訪視，有抽菸、

喝酒習性的他，曾經中風，因顱內動脈

瘤動過導管手術。知道慈濟義診團隊要

來看爸爸，女兒和女婿特地趕回家。潘

醫師先向家屬說明：「動脈瘤就像一條

塑膠管，哪裡比較弱，就容易鼓起一個

氣球，剛剛給妳爸爸量出來的血壓值

高，就比較危險！」加上日先生還有高

血壓、糖尿病、高血脂的問題，更需要

小心。

日先生說起服藥後會產生幻聽的不適

感而在半年前自行停藥，潘醫師仔細檢

查藥物，一一的把每一樣藥效和可能伴

隨副作用的狀況詳細解說，再幫忙調整

新藥，教他「以和平共處的心態和轉移

錢先生是高血壓伴隨高血脂患者，醫療志工團

隊苦勸他要戒酒。
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潘醫師為居住在大湳段獨居的日先生調整用藥，

並教他與病共處的方式。



注意力的方式對治幻聽的困擾，就可以

減少用藥量。」

對於糖尿病的控制上，潘醫師建議

女兒，多回來探視爸爸，飯前幫忙測血

糖值，回診時可以提供醫師開藥參考，

更叮嚀日先生：「要天天量血壓，防止

血壓過高，一年要看一次眼科，注意視

網膜病變的問題。」再加上擔心日先生

行動協調性不佳，也拜託村長就近多關

懷。

車行至紅毛館段，來關懷五十九歲的

夏先生兄妹。夏先生近來走路腳會痛，

潘醫師用手觸診他曾開過刀的雙腳髖關

節痛處說：「你這裡的韌帶也受損了！

這跟你喝酒、體重過胖都有關係。」潘

醫師又做比喻告訴夏先生，「像車輪胎

的軸心一旦壞掉，周圍支撐的機件也會

受損！」開藥膏給夏先生，並教他抹藥

前要先熱敷。但最讓人擔心的還是夏先

生的心臟問題，再次殷殷叮嚀他一定要

到大醫院去做徹底檢查，介紹他盡早去

找就近的醫院和專科醫師，就怕他不治

療，隨時可能併發栓塞的危險。一旁的

妹妹夏女士則向潘醫師道謝，天天勤做

「弓箭步」的拉筋操，腰痛的症狀真的

有改善了。

最後一站來到山間的另一處，這裡

本來也是旅遊景點，園區種了很多迷人

的繡球花盛開著。潘醫師蹲下身，輕手

貼在夏伯伯感染蜂窩性組織炎、還紅腫

著的左腳踝上，從手心溫度來判斷傷口

好轉的程度，夏伯伯笑著說：「好多了

啦！你看我都能走路了！」潘醫師叮嚀

還是要小心。一想到在八卦力部落同樣

因蜂窩性組織炎而遭截肢的日先生，難

怪潘醫師對夏伯伯感染的這隻腳，特別

不放心，志工也關心著請他一定要好好

養傷，趕快好起來，才能繼續照顧這片

繡球花園。

逢萊村長章潘三妹是賽夏族人，今天

跟著人醫義診團隊同行做關懷，村長對

於每一個村民住在哪裡都瞭若指掌，她

說逢萊村大約有十幾個姓氏，每一個姓

氏就有一個群聚部落。

一路同行的村長說：「感恩富有

耐心和愛心的慈濟人醫團隊到偏鄉來

義診，常常為了看一個需要幫忙的個

案，就要越過好幾個山頭，尤其是潘

醫師在面對每一個病人的詳細問診，

確實去了解他們的用藥情形，教他們

如何在日常生活中去做復健，這樣的

用心讓人感動！」

擔心夏伯伯腳部的感染情況，潘醫師蹲下身觸診。
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臺灣　雲林

雲嘉南義診滿十年
疫情趨緩樂復工 

2020.05.24
文／林雨璇、張如容、陳誼謙　攝影／沈美君

雲嘉南區慈濟人醫會連續十年在雲

林偏鄉投入，每兩個月前往雲林縣古坑

鄉義診，翻山越嶺、風雨無阻走入顛簸

的蜿蜒山路，為當地鄉親服務。疫情期

間，為配合防疫措施，從三月開始暫停

往診服務，直至五月疫情趨緩，二十四

日醫療志工團隊包含十五位醫護人員、

四十八位慈濟志工歡喜復工，展開義診

與往診行程。

古坑鄉山區交通不便、醫療資源不

足。近期因連續下雨，上山途中被坡間

滑落的樹擋住，志工下車合力將之移到

路邊，繼續往前。

「慈濟非常完整的醫療團隊，來為鄉

親義診，關懷大家的健康，有需求的可

以前往義診定點。」村長的廣播聲，響

在村間巷弄。桂林村黃煌儀村長表示，

山區空氣雖好，但是醫療資源不足，感

恩慈濟人醫會非常重視鄉民的健康，多

年來持續關心守護。

鄉親引頸期盼著醫療團隊，一見面

就是打招呼：「上次怎麼沒來？現在總

算來了！」召集人暨斗六慈濟醫院簡瑞

騰院長表示，雲嘉南慈濟人醫會從二○

一一年起前來義診至今，十年來只有一

次遇到颱風天、加上此次三月期間配合

防疫，才各暫停一次服務；長期來，大

家都不辭勞苦，對鄉親的愛無間斷。

五月二十四日雲嘉南慈濟人

醫會於古坑桂林村展開義診

服務，志工窗口陳春菊為大家

說明注意事項。
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大林慈院醫療團隊也參與此次義診，

動員內科、外科、中醫、婦產科、骨

科、綜合科等單位，醫護人員把握機會

在假日走出診間、行入偏鄉，了解鄉親

所需、提供醫療服務。

七十歲的黃先生帶著九十一歲的父親

來看診，說老人家這兩個月來雙腳水腫

愈來愈嚴重，林榮生醫師細心問診。黃

先生表示，他的就醫經驗多是醫師問診

大約兩分鐘就結束，可是慈濟的醫師不

僅親切，問診和看病也都很仔細，感恩

道出「有你們真好。」

人醫會多年的關懷，解決村民不少困

擾。外出工作的李小姐每週假日回鄉，

得知照顧長輩的看護已忍受牙疼多日，

趕緊帶她來求診，李小姐表示，「幸有

醫師來義診，解除看護的病苦，真的很

感恩。」另一位徐奶奶說：「老人家不

會開車，去看醫生只能搭計程車，但有

車沒人陪，也無計可施；現在你們來，

讓我們很方便，真好。」

慈濟志工陳春菊長年規畫當地義診，

一眼望去，哪一位需定期就醫的鄉親沒

來，立刻帶著醫療志工展開家訪關懷。

陳春菊：「十年來的互動，變得像家人

一樣，很溫馨。也感佩醫護們犧牲假

日，跟著上山為鄉親服務，今天共嘉惠

九十四位鄉親。」

一位十多歲的孩子因雙腳不適求診，

骨科專家簡瑞騰院長細心診察疼痛來

源，了解他不舒服的原因，最後再叮嚀

該注意事項。

簡瑞騰指出，「山區住民以長者居

多，其次就是外籍看護或新住民，他們

要到醫院就醫，來回奔波很是辛苦！所

以，人醫會不只來提供醫療服務，也為

他們解決問題。」

雲嘉南慈濟人醫會召集人暨斗六慈院簡瑞騰院

長為長者診斷腳部不適問題。

林榮生醫師先與害羞的小病人親切互動拉近距

離，再為她檢查身體狀況。
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