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志工身影

「從二○○六年住出院中心成立到現

在，秀枝師姊就跟我一起打拚，她風雨

無阻的到院服務，有次我曾到她家，才

知她從自家騎了一個小時的電動車到醫

院來，時速只有十公里，覺得她實在太

厲害了。尤其，那時候她電動車兩邊沒

有任何遮蔽物，若是風很大時，其實滿

危險的。我很欽佩她十幾年來如一日，

每週一至週四到住院中心擔任志工，九

點鐘出現，下午四點離院，為的是趕在

天黑之前回家。」門診護理師郭美芬透

露。

現年七十五歲的蕭秀枝，與二兒子

一家人同住，雖然個子嬌小，但平日協

助送資料、病人、血液檢體等可不輸其

他志工。郭美芬護理師覺得她最厲害的

地方，就是協助送病人到合心樓的短短

十分鐘時間，會跟病人介紹慈濟，也有

不少人因此機緣而成為她招募的會員。

「她真的分秒不空過，隨時隨地都將上

人的教誨放在心底，是屬於默默在做的

志工。她是我們這裡最小隻的，每次叫

她『古錐 A』，她都『有、有、有，在
這裡』，真的很可愛。她每週五到週日
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還到環保站，天天當志工，絕對不會待

在家裡的。而像醫院舉辦大型活動，如

人醫會義診、香積組，或協助大體老師

助念等，都會邀請醫療志工過去協助，

只要有需求，秀枝師姊都會去補位。」

發願，有一口飯吃就要助人

一九九四年，蕭秀枝走入慈濟志工大

家庭。說到這段因緣，得從她悲苦的一

段青春歲月談起。

「我以前很窮，我大女兒三個月大時

發燒，跟一個鄰居太太借五十元要去看

病，但她先生又把錢搶回去，淚水在我

眼眶中打轉。當下我就發願，若有一口

飯吃，我就要幫助他人。」蕭秀枝回憶。

「早期我住臺東縣池上鄉，有一回，

我才五個月大的兒子生病快死了，在沒

有健保卡的當年，住院需要六百元，但

我身上僅有三百元，那醫生就要我把兒

子帶回家，我便揹著兒子跪在臺東火車

站，希望跟路人借錢好治病，但路人一

個一個經過，都沒人理我，最後遇到一

名年約三十多歲的好心女老師，她問我

在哭什麼？我把原委告訴她，當下二話

不說，馬上掏出三百元讓我應急救命！

我想抄下她的地址，作為來日報恩之

用，但女老師婉拒說不用，並要我趕緊

將孩子帶去看醫生！」講述遇到貴人相

助，蕭秀枝內心的激動溢於言表。

「我是艱苦人，有次我因胃潰瘍造成

血流不止，是慈濟醫院救我的！當下我

發願要吃素。」「我還有胃食道逆流的

症狀，都用藥物長期控制。」年輕時因

為貧窮，導致三餐無法按時吃飯，才造

成蕭秀枝的身體狀況一度出現警訊。其

實，在她四十幾歲時，體力還算可以，

也曾到當時的省立花蓮醫院擔任半年的

義工協助搬運厚重的病歷資料，「我

從吉安鄉南海四街住處走半個小時到醫

院，做到中午十二點半時，很餓沒飯吃，

因血糖過低，整個人感覺快死了……」

沒忘記要助人的願，但肚子餓壞了卻是

不爭的事實，這些往事加總起來，讓蕭

秀枝師姊直嘆：艱苦人，真艱苦呀！
蕭秀枝師姊協助傳送病人血液檢體盒。
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再苦，也養大五個小蘿蔔頭

蕭秀枝師姊有五名子女，當年的住

家是草屋搭設，丈夫往生後，靠幫忙人

家削甘蔗供製糖用來維生，削一把就能

獲得一塊半工資，那時年幼的孩子們都

跟在她後頭，嗷嗷待哺；她也曾帶著大

女兒一起到山上的薑田撿拾人家採收後

剩下的薑去販售；因先生病榻中，她揹

著小孩，身後依舊跟著一群小蘿蔔頭，

在自家後面種些青菜來賣，如高麗菜、

大胡瓜、大頭菜等，多少貼補家用。

「將青菜整理好，我便挑著竹擔在臺東

池上新開園沿街四處去叫賣，路人看我

揹著、帶著小孩上街很可憐，都來跟我

買。」蕭秀枝透露，自己販售的青菜都

十分廉價，論斤秤兩，都多給買菜的人

們。

後來，經由他人的介紹，再嫁給外

省籍的先生，但也因病在七十九歲時辭

世。「要照顧三個女兒及兩個兒子，第

一任先生的腎臟出了問題但沒錢洗腎，

只能聽他人介紹買些草藥吃。」蕭秀枝

體悟到生病最辛苦，若擁有健康的身

體，就要趕快去幫助艱苦人。

募心，遇有緣人就開口

前半生吃盡人間苦，一心就想幫助艱

苦人，到了五十歲的年紀，遇到慈濟， 
遇到證嚴法師，蕭秀枝開始逐步圓願，

付出自己的時間體力做志工，也隨時對

身旁出現的有緣人募一分愛心。

細數蕭秀枝受證為慈濟委員的日子，

不知不覺已二十多個寒暑。「嫁給外省

籍的先生後，每個月他會給我生活費，

當時我還是慈濟會員尚未成為委員，我

一九九五年四月二日，蕭秀枝

師姊在精舍參加梯次醫療志工，

她擔任香積組組員協助早餐端

菜。圖／蕭秀枝提供



人醫心傳2019.161

會偷偷拿一千元給慈濟的師姊響應做善

事，不敢讓先生知道。看到慈濟師姊穿

的旗袍好莊嚴，心想，有一天我也要變

得跟她一樣。我後來受證成為慈濟委員

之後，要收四十戶的功德款，才知道當

委員真的不容易，無論颳風下雨，在花

蓮用走路、坐公車、騎電動車去收功德

款。」

早期到花蓮慈院做志工，蕭秀枝要

先從自家走半小時到花蓮客運總站搭乘

公車，這段路途，曾有好心的計程車司

機因認同慈濟，表明能義務載送，而蕭

秀枝在免費搭乘三次之後，覺得不好意

思麻煩，想要拿錢給司機卻被拒絕，最

終她還是自行前往搭乘客運。計程車司

機曾向蕭秀枝說：「師姊，妳當志工都

在服務別人，那我也要服務妳。」期

間，計程車司機在她的募心募愛之下，

順利成為了慈濟會員，一起用行動幫助

艱苦人，「你多做好事，開車會平安

啦……。」

至於搭乘公車時間，在車上，蕭秀枝

也不浪費時間，頻向公車司機說明慈濟

的善行，希望能夠一起來共襄盛舉，看

來安靜的蕭秀枝談起慈濟，表露出自己

能言善道的一面，成功募到公車司機的

心，再添一名會員。蕭秀枝透露，「光

是 (在醫院內 )走路，我就前後曾遇到過
兩位中年女性跟我招手，直叫我師姊師

姊，我參加妳的會員好不好？主動表達

加入會員的意願。我抄寫她們的住址，

並跟著她們到家中了解情況。」

不老，樂做醫療環保志工 

每週一到四固定到住出院中心當志

工，蕭秀枝與其他的醫療志工一樣，處

於隨時待命的狀態，只要護理師開口，

分送病歷到診間或病房、協助病人就

做慈濟，讓蕭秀枝圓了年輕時幫

助艱苦人的願。二十多年來，除

了醫療，慈善、教育、環保都有

她付出的足跡。圖／蕭秀枝提供



人醫心傳2019.162

志工身影

醫、送血液檢體盒、推輪椅、招呼問路

的民眾等，使命必達，著實是住出院中

心的好幫手。「我起初是在心臟內科門

診擔任志工，只有上午半天的時間。後

來改在住院中心付出，因為住院中心的

病人比較多，所以可以有比較多的事情

能做，可以做一整天的志工，但若在門

診幫忙，卻只能做半天的志工而已，也

比較沒有工作……。」態度誠懇、語氣

堅定，蕭秀枝師姊只怕少做，不怕多做。

週五、六、日，蕭秀枝的身影出現在

花蓮市中央路旁的慈濟環保教育站，她

進行資源回收的工作，一日不得閒。「做

資源回收，我都一早七、八點就到，這

樣比較不會老人癡呆嘛！因為回收物有

分好多種，像紙類、塑膠類（區分軟膠

及硬膠）、鐵罐類（區分軟罐及硬罐）

等，通通都要分門別類的放置，動動腦

筋及雙手，有益腦部健康。而這是最天

然的顧腦補藥，來環保站就能吸收，最

補！」十幾大籠的回收物，透過蕭秀枝

的細心、彎下腰身逐一拾起，最終有條

不紊的呈現整齊分類在眼前，儼然是她

的益智遊戲場域。

「我都邀請鄰居，一起到環保站做志

工。我們應該不嫌髒，不怕髒。上人說，

用鼓掌的雙手做回收 (環保 )。上人也最
疼惜環保志工，像歲末祝福時，環保志

工都上臺領受祝福。」談到做環保的心

得，蕭師姊喜孜孜的笑著。

疼愛弟子的證嚴上人在二○一八年二

月時提出「壽量寶藏 (銀行 )」的概念，

多年來，蕭秀枝師姊每週五至週日到環保站報到，做分類回收，是她健腦防老的好方法。圖／蕭秀枝提供
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讓大家把前面的五十歲存進來，期待大

家存的是無量的智慧，而不是有限的數

字。所以秀枝師姊說：「我五十歲寄師

父那裡，我今年才二十五歲而已啦！我

做志工，要做到最後一口氣。」曾經有

病人詢問蕭秀枝：「是不是吃飽太閒了？

怎麼不在家裡帶孫子或看電視呢？」她

回答：「我若沒來住院中心當志工，當

就醫者不知道位置，就沒人帶他們過去

呀！」也有病人對於蕭秀枝的引路表示

謝忱：「師姊感謝您，醫院這麼大，像

迷宮一樣，我都找不到位置耶。」

從小艱苦的蕭秀枝，矢志走在志工路

上，走出了自己人生的回甘滋味；如果

你來到花蓮慈濟醫院，看到了小個子的

蕭秀枝師姊身影，不妨叫她一聲「古錐

耶」師姊……

蕭秀枝師姊總是將證嚴上人的法

放在心底，默默地做，圖為協助

傳送病歷至診間。

蕭秀枝師姊推送病人協助就醫。圖／蕭秀枝提供


