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微光心語

家族中共有九位藥師，身處藥師世

家，我從小在菜市場中間的藥局裡長

大，每天的玩具是感冒藥水排成的房

子，看著媽媽用話家常的方式與客人互

動，久了就與客人成為朋友，也幫助了

很多人，媽媽是我從小到大印象中的藥

師模範。這些從小累積的記憶，讓我了

解，當藥師是可以讓身體有病痛的人得

到益處，也可以建立人與人之間的信賴

和情誼。

大學畢業後，我到一家醫學中心服

務，大約一年多，有一次剛好從藥局玻

璃窗往外看到兩位女士為了領藥排隊起

爭執，還大打出手，我衝出藥局試著調

停仍無法解決，也只能請保全處理，至

今仍沒有忘記這「苦」的畫面。當時總

覺得工作中缺少些什麼。

二○○三年，我報名參加慈濟委員培

訓課程，我認為慈濟應該可以成為我的

心靈良方。二○○四年，得知臺北慈濟

醫院在籌備成立，廣徵人才，我打算去

試試看。記得那一天我正好要回花蓮參

加精進日活動，於靜思堂報到，在大家

入睡後，我拿出空白的履歷表填寫，期

待著隔天在花蓮慈院的面試。看我穿著

委員制服，主考官詢問我如何在職業與

志業間求取平衡？我回答，做慈濟事對

我來說，是運動也是活動，更是滋養心

靈的處方。就這樣我進入一個全新矗立

在大臺北地區、像家一樣的醫院。

算一算，至今擔任藥師已邁入第十五

年，在慈濟醫院工作，有不少參加義診

或冬令發放的機會。對於經歷過九二一

大地震的我，其實非常怕地震，但也選

擇踏上四川與尼泊爾地震後的國際救災

義診之路。在這兩處災難現場看到不同

的苦難示現，從哭泣害怕到人心穩定，

從一個生死的地獄變成一片洋溢希望重

生的國土。來自志工的善心及無私的

愛，感染了一個個災難現場，我親身見

證這些災難後的改變及愛的足跡。

還記得我到甘肅參與發放時，有一位

男士對我分享，因為慈濟人的到來，除

了給物資，最大的改變是慈濟人為他們

帶來希望，一個能夠走下去、看得見的

希望。慈濟人能給予信心給予愛，給予

一分溫暖和希望，這是他們遷村前不曾

擁有的。

記得在地震後的尼泊爾義診現場遭逢

了天旋地轉、七點二級的餘震，尼泊爾

藥師清淨願
利他入人群
◆ 文／蔡佩珊  臺北慈濟醫院藥學部組長
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鄉親們害怕得大聲哭泣，古佛國頓時成

了恐慌之城，隔一天，我們發送祝福吊

飾，齊唱〈祈禱〉，鄉親把吊飾當成護

身符戴在身上做為安心之用。人雖不能

勝天，但只要大家共同發願祝福，就能

穩定一顆顆害怕的心。這些經歷讓我更

加珍惜活著的每一天，也把握著每次能

去付出的因緣。

除了國際義診發放與在臺灣人醫會

的義診往診，對於鎮日在醫院服務的藥

師，每日都有學習精進、增長智慧的機

會。有一次在醫院訪視一位戴著呼吸器

的奶奶，當時正要為她進行藥物使用指

導，恰巧我祖母剛往生沒多久，正當她

兒子陳述母親疾病過程時，我因投入了

對祖母的不捨之心在這位奶奶身上，不

自覺地皺起眉頭。事後兒子對我說，看

到我臉上展露擔憂的神情讓他不太放

心。整件事讓我反思，對於病人的同理

心如果沒有適時轉換，或是投射太多自

尼泊爾地震後，蔡佩珊報名前往賑災義診，在義診

站負責配藥給藥，還特別製作有尼泊爾文的衛教字

卡，方便與鄉親溝通。上圖中為張耀仁副院長。攝

影／簡淑絲
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微光心語

我感情，未必對患者有好處。感謝這位

先生給我上了寶貴的一課，以後就算是

遇到不捨的情感，也要運用智慧引導，

不過度表露擔心，因為病人需要我們的

除了專業協助之外，就是希望看到我們

鎮定的態度，還有對治療的信心。

在慈濟醫院服務這麼久以來，照顧了

病人，也連帶照顧了生病的家人；雖然

祖父母已在三、四年前離世，但我心中

仍充滿對醫院的感恩之情；因深信當我

專心的執行醫院工作時，正在住院的家

人也同樣受到醫療人員用心的照顧，相

信付出多少用心在工作中，別人也會回

報多少用心在我家人身上。就因為這分

信任感，我安心地工作，下班後再去照

顧親人。對我來說，慈濟醫院是員工們

最好的後盾。

而能夠看到自己服務過的人恢復健

康，帶給我莫大的鼓勵與力量。例如，

一位成功進行器官移植的病人，如今已

成為志工菩薩，每每見他充滿精神地為

人服務，真為他感到驕傲。

我想，這些就是身為醫療人員的使

命，以純淨單純的心念，造福人群。至

今仍慶幸自己踏上醫療之路，能為人服

務，我覺得自己很有價值。

利他精神的高貴情懷是我所尊敬、令

我感動的，期許自己未來繼續學習藥師

佛的清淨大願，跟著上人走慈濟的路，

期待世間惡業消除，苦厄不再現。

蔡佩珊（右）親眼見證了人民因為志工無私的愛而重新振作，甚至重展歡顏。圖為與尼泊爾一群年輕

志工合影，後排中為臺中慈院邱國樑醫師。攝影／簡淑絲


