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社會工作師

社工專欄

文／潘國揚 花蓮慈濟醫學中心社工師

當您走入慈濟醫院內尋求診治時，可以發現在醫療團隊成員之中有醫

師、護理人員、檢驗師及各種醫療技術人員與行政人員；而在社會服務

室的範圍下，除了如太陽光大的志工人員外，尚有些工作同仁如星光明

亮的珍珠般，常被民眾所忽略，他們的名字是——社會工作師。

醫療團隊中的明珠
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什麼事可以找社工師幫忙？

經常，民眾常會問的問題是「社工人

員可以幫助病患與家屬些什麼事呢？可

以協助到什麼程度呢？」當一位病患被

送進或走進醫療院所，延伸出來的問題

有：沒錢掛號看病、對於生病原因與治

療過程的不瞭解、疼痛的原因說不出，

也講不清楚，或他是需要被保護的受虐

老人、小孩或青少年、或是婚姻或家庭

暴力的受害者；遭受意外災害的病患與

家屬所需要的協助、因疾病而造成家庭

生活的困境者所需要的協助⋯⋯等等；

甚至連病患出院後遇到的問題如：家人

不願意帶回、沒錢付醫療費用、當病患

需要特殊器材而又無法支付費用、身心

有障礙時的協助與福利諮詢、或喪葬事

宜無力處理⋯⋯等等，都是我們社工師

的協助範圍。

幫助邊緣者爭取社會資源，協助生存

而社工師的專長即是擁有相當好的

溝通能力，及開拓與連結資源的能力，

可以幫助醫院與病患及家人。例如：一

位因為車禍後脊髓損傷的卅五歲病患，

他是家庭的唯一支柱。他在醫護人員的

用心治療後，仍留下有中度障礙及不良

於行，需要輪椅代步與氣墊床的協助。

案主雖然打零工為生，但是平時未有積

蓄以應付危機。而與卅二歲的妻子育有

七歲、五歲及三歲的幼年子女。目前除

了需要支付入院治療的醫療費用外，更

需要面對日常生活的困境及後續的醫療

壓力。而社工人員可以做的是：指導及

協助處理因為車禍而申請第三責任險中

「車禍損害賠償基金」，用來給付廿萬

以內的醫療費用，其殘廢時更可以申請

到三萬至一百二十萬元之傷殘補助。若

因殘廢之故，亦可以申請相關勞工保險

或農民保險的殘廢給付，可以申請政府

對於身心障礙者的生活補助費用(每月

三千元至四千元不等)，及相關身心障

礙的輔具申請與補助。對於整個家庭而

言，向村里幹事申請低收入戶的列冊與

救助，鄉鎮公所的急難救助、各民間基

金會或愛心團體的濟助與支持人力、物

力與財力的協助。出院時的救命與復健

器材的租借。轉介個案給家庭扶助中心

或民間社會福利機構，以協助子女的就

醫、就學與就養的問題協助。

專業性逐漸提高    

社工師的專業地位，於民國八十六年

社會工作師法通過之後，才逐漸的受到重

視。與醫師、律師們相同，皆需通過國家

舉辦的專業證照考試，但是其專業地位目

前仍然比不上醫師、護理師、會計師與律

師。因此需要讓民眾能多加瞭解，及社工

師本身更加努力的推廣與行銷。

國家訂定四月二日為社會工作師日，

以彰顯社工師的專業服務，希望透過這

群專業的助人工作者，能夠在鄉親您遭

受苦難與問題的同時伸出援手，運用其

專業、愛心及社會的資源來協助您共度
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難關。以花蓮慈濟醫學中心而言，目前

已經晉用有十一位合格的社工人員為鄉

親服務，已超過醫學中心每百床編配一

人的配置。由此可知花蓮慈院對於醫療

品質及「以人為本，尊重生命」的人文

精神的重視。

只要民眾需要，就該做

花蓮慈院成立十九年來，對於社工師

的支持，一向都是「不管金額大小，只

問民眾是否真正需要」的協助，只要經

過社工師的評估後，院方一直都是無條

件的支持。服務的領域，由醫院內的個

案關懷、院外的居家關懷、及醫療團隊

的往診服務等，皆是社會工作者的服務

精神具體實踐。

感恩上人創造慈濟世界，也感恩全

球的慈濟人護持慈濟醫院，更感恩全球

志工的投入才能成就醫院社會服務室的

今日成果。個人深深覺得十分感恩「能

與志工共識學習、成長與奉獻來服務鄉

親」、「何其有幸能與一群具有使命感

的社工夥伴服務於社會服務室」。醫院

能夠聘用充足的社工人員來服務民眾，

可使得病患與家屬的期待得到更好的服

務與透徹、貼心的照顧。社工人員是一

顆明珠，也是醫院尊重人性的具體表

現，更是呈現慈濟醫療人文的指標。期

待與所有的社工好夥伴們，能夠讓此顆

明珠更加光亮，與醫療團隊及來自全球

的志工菩薩隊伍，共同為鄉親服務，攜

手走上「聞聲救苦，愛灑人間」的人間

菩薩道。

社工專欄

在醫院的每個角落

都可以發現社工師

正協助著患者及家

屬，社工師的協助

是長期且持續的。


