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走出傷害
陪你
文／吳宛育　臺中慈濟醫院社工師

下班回家後，就在準備要睡覺前，

公務手機的鈴聲響起，一看是急診檢傷

來電，「社工，有個警察帶一個妹妹來

要做性侵害驗傷，要麻煩您先來瞭解一

下。」接到這種電話，雖然是下班了，

但知道醫療團隊需要社工師去協調，且

陪伴被害者，收拾一下還是得馬上趕到

醫院。暗暗慶幸還好不是半夜兩三點出

門，畢竟大半夜出門去陪伴性侵害被害

人，雖說是去幫助別人的，但走到暗暗

的停車場去開車，心裡還是會毛毛的。

最親的人傷最深

沒有批判默默陪伴

趕緊開車回醫院急診室，一進急診

就先和檢傷護理人員簡單地交班一下案

情，被害者已經被帶到會談室，派出

所的男警員在會談室外候著。急診接

久了，也會有幾個面孔熟悉的派出所

警察，向他們點點頭致意、問了一下

筆錄，「還沒，女警剛到，驗完傷以後

再回所裡做。」走到了會談室的門口、

敲敲門，每次接性侵害採證驗傷，要打

開會談室的門，心裡總是感到異常地沉

重。木門彷彿像銅門，感覺到自己的沈

重，推門的那一霎那，習慣地先在心中

默念了阿彌陀佛，祝福這個案主，也祝

福自己有智慧可以幫上忙。

打開門時看見一個穿著乾淨整齊制

服的學生，很清秀、頭髮整齊地披肩，

內心默默地想，高中生應該是最叛逆的

時候吧！但這個女孩一臉就是乖乖牌的

樣子，我和女警分別坐在案主的兩側。

「妳好，我是醫院的社工師，我叫吳宛

育」，看著女孩等待她給我一點回應，

她默默地點點頭算是給我點回應，女

警補充「是學校老師發現後帶來派出

所」。通常我會希望與女警一起會談瞭

解案情，因為這樣也可以避免讓女孩重

複陳述她的過程，畢竟多講一次就是再
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多掀一次傷口。看來女警也是剛來，所

以對於女孩的狀況還不太了解，所以我

知道我需要再多問一點。

「同學……可以麻煩妳講一下發生

了什麼事嗎？」只見她微微地低下頭，

以一種我們都快聽不到的聲音回答「爸

爸弄我」。「爸爸弄妳……同學妳可以

再多說點嗎，讓我們可以更瞭解」……

一陣沈默，頭又更低了。「同學，很抱

歉，我知道這對妳來講是個很難回答的

問題，但是聽起來是個很難過的過程，

我們想要幫忙，可以再多說一點發生了

什麼事情嗎？」女孩深呼吸了一下，偶

而微微地以眼角看著我，四目交接後又

低下頭，簡單地回應我。難過的故事，

講來像是塵封已久的房間，一時也不知

道從哪個角落開始清理起，我從女孩的

回答中拼湊發生了什麼事情。十年多以

來，爸爸總是在晚上無人時爬上女孩的

床，女孩會反抗，但有時只得默默地忍

耐，因為她希望有個完整的家庭，不希

望爸爸和媽媽因為她而吵架。今天因為

老師關心女孩時，女孩說溜了嘴，老師

隨即協助報警並由警方帶到醫院來驗傷

採證。

聽這發生過程，感受到女孩在那個

環境中的無助。女孩沒有哭，只是支支

吾吾地回答，試圖掩飾自己的羞愧，即

便錯的人不是她，但她仍然感覺自己錯

了。我感受到了女孩複雜的情緒，其實

這難過的故事，我越聽心越沉，此時女

孩需要的是同理她當下無助的處境。我

臺中慈院急診室在暗夜中靜靜佇立，社工師也隨時待命。攝影／賴廷翰
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專注地傾聽，小心自己的臉部表情及言

語，不要讓女孩感覺到責備或是被評

價，讓她可以盡量傾訴。

採證驗傷立案  讓法律護受害者

依據統計，性侵害被害人約六成是發

生在未滿十八歲，加害人有六、七成是

熟識者所為，其中又有一、二成是家內

亂倫。讀這統計，已讓人感到訝異，然

而這只是依據有通報的人去統計，我們

相信真正的性侵害統計往往很可能都被

低估。家內亂倫是很多複雜的關係、情

感及權力交織在其中。家是無法逃離的

環境，無法隔絕加害人，重要他人如媽

媽如何看待等，年幼的被害人只能承受

壓力；家的傷害威力往往比我們想像得

更巨大。

對醫療團隊來說，聽這故事，當然心

疼女孩，但我們有更重要的任務就是採

證驗傷，希望能在被害人身上採到相關

的微物跡證，以便進行後續司法程序。

「同學，來醫院之前，警察有跟妳說要

帶妳來醫院驗傷，接下來我們就要準備

驗傷了。」說明了一下驗傷的流程，「同

學，剛剛講的，有沒有問題呢？……妳

準備好了嗎？」女孩皺眉猶豫地說「一

定要嗎，我怕痛。」我心想還是個孩

子，有這疑問很自然，「通常不太痛，

驗傷的過程我會全程陪著妳，妳盡量放

輕鬆，好嗎？」陪同女孩簽署性侵害驗

傷採證同意書後，醫療團隊便開始相關

作業。採證，是司法單位委託給醫院進

行的任務，也是在性侵害服務中很重要

的一環，希望藉由醫療專業人員協助下

採集證據。若證據力不足導致無法將加

害人繩之以法，這對被害人來說是二次

創傷，所以醫院也都戰戰兢兢地協助被

害人。以往的經驗中，我們有時會為被

害人無法採證而感到惋惜，所以有幾點

需要民眾留意，以便醫院可以協助取得

更多證據。

1. 事發後立刻到醫院驗傷及治療。
2. 絕對不要沐浴沖洗、刷牙或上廁所，
以保留更多證物。

3. 不要更換衣服、內衣與內褲，擦拭之
衛生紙亦帶到醫院來。

4. 如疑似被下藥而導致受暴，到醫院後
為爭取時效檢驗，應先告知醫師，以
便取得證明。

對於女孩來說，這是她第一次上婦科

診療檯，護理師與我陪同女孩驗傷，試

著想要降低女孩的焦慮，但不可否認上

診療檯本身就是個不舒服的過程。今天

驗傷的婦產科醫師是個溫柔的女醫師，

我們把每個步驟都告知女孩讓她有心理

準備，很努力地希望減少女孩羞愧及不

舒服的感覺。女孩感受到我們的用心，

眼眶微紅地配合，但握我的那隻手又握

得更緊了。

防治家暴與性侵害

跨單位社工接力陪伴

執行到最後一個步驟總算完成了，我

協助整理女孩的衣物，陪她步出診間。
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護理師趕緊協助把剛採證的證物與女警

對點，貼上封條封箱。等待的期間，女

孩問我：「這會不會對爸爸有什麼影

響，我不希望害到爸爸。」我想這個問

題，在整個驗傷的過程中，應該在她心

裡自己問了自己好幾遍。爸爸再怎麼不

是還是爸爸，女孩之所以忍耐多年就是

希望爸爸還在，這是很多旁人所無法理

解的，但對亂倫被害人來說，卻是很重

要的。「我知道妳心裡的擔心，爸爸還

是妳的爸爸，對爸爸的愛仍是在，但是

爸爸用錯誤的方式來接觸妳，我們得讓

爸爸知道怎麼用正確的方式來愛妳。」

女孩默默地點頭，我深呼吸了一口氣，

不免又心疼了起來。

心疼歸心疼，今天採證驗傷，我們能

幫忙的也僅是這其中一環，後續女孩還

得面對更多家庭、司法等問題，更重要

的是如何接下去的人生，女孩需要的是

更多的專業資源來協助她。所以我們依

法通報家庭暴力及性侵害防治中心，讓

防治中心的社工們後續接手關懷，陪伴

司法過程及家庭處遇。簡言之，性侵害

團隊網絡結合了司法、警政、社政及衛

政等跨單位的協助，才能全面地協助案

主走過這個低潮。

目送警察陪著女孩離開醫院，女孩未

來的路我想應該不好走，但起碼有人陪

著走。

急診室內有布置簡單溫馨的會談室，希望給病人能緩和情緒，恢復理性的一個獨立空間。攝影／賴廷翰


