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一般內科的湯道謙醫師對待病人與家屬非常親切且富耐心，家屬對病情有疑問時，

湯醫師會詳述仔細，沒有不耐煩的表情，具同理心，能體會家屬的心情，並給予膚慰，

也以宗教情懷鼓勵病患與家屬，家屬感恩湯醫師的耐心，不管是他在解說病情或是輕

拍家屬的肩膀，讓他們感受到醫師專業之餘也有溫情。

呂小姐

感謝內科加護中心黃寒裕醫師暨全體醫護人員對我爺爺於加護病房治療期間的悉

心照料，讓爺爺在人生的最後一段旅程中能安詳離開，特別是黃醫生在過程中很有

耐心的跟我們家屬解釋病情與狀況，以及全體醫護人員的細心與耐心協助照顧，在

此我們全體家屬都致上十二萬分謝意，最後以最感恩的心向您們致謝，這段時間還

好有你們。

鄧先生

感染科王立信主治醫師及張菀茹專師，在住院第一天即充分說明治療流程，讓病人

明確了解病情嚴重程度。在施藥時，專科護理師每日觀察病情發展，如引流的血量、

傷口的照護、體溫變化等，也會預告明日的治療流程，安撫病人不安情緒。一切治療

到出院，都是兩位專業人員充分溝通及妥善安排，本人的病情才會加速好轉，讓鄰床

的病友都讚嘆醫術高明，感謝二位醫護慈悲為懷的愛心。

本次住院因肝做引流，第一天非常疼痛，但是戴明蓉護理師不厭其煩地安撫，施以

止痛針緩解，第二天交接給曾伊、張惠晴護理師持續照料，讓我在三天內就適應疼痛，

讓引流療程順利，最重要的是護理人員的團隊合作及專業的表現，讓病人安心療養，

尤其是我的血管非常細，但是她們以愛心、耐心找到血管為止，讓抗生素療程順利，

感謝各位護理師。

黃先生

來自病患與家屬的溫馨回饋


